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CWT Program Messenger

Informa, aconseja y refuerza en cada momento con mensajes
personalizados y automatizados

Empresas como la tuya necesitan gestionar los procesos de viajes, controlar
los costes e impulsar el uso de proveedores preferentes.

Si bien la creacion de una politica de viajes es un primer paso crucial, también es
importante informar a los empleados sobre la politica, cambiar los
comportamientos no alienados con esta y reforzar la toma de buenas decisiones.

CWT Program Messenger te proporciona de forma sencilla y automatizada de
comunicarte con los viajeros, organizadores de viajes y supervisores sobre
distintos aspectos de la politica de viajes.

Con su flexibilidad sin precedentes, CWT Program Messenger ofrece valor y un
atractivo retorno de la inversion (ROI) a través de la mejora del cumplimiento de los
programas y de los proveedores. De media, las empresas que utilizan nuestra
herramienta de mensajeria automatizada ahorran entre un 4y un 7 % con una
relacion de 20 a 1 de ROI en el primer afio de uso.

Haz clic en cualquier icono de la izquierda para ver ejemplos de escenarios y mensajes
que ilustran como CWT Program Messenger puede funcionar para ti.
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Z Anallamaaun O Lacompafiia Ll Mdastarde, Ana |[ O Parasu

‘O consultor de {5 deAnaincurre 2 recibe un 9‘: préximo viaje,

8 viajes de CWT < enelpagode () correo = Anausard la

< directamente % un fee de : E automatico, 5' OBTy ahorrard
en lugar de = ’?%ir;g?c%or: d = recordandole ) dineroasu
usar la offline ~ que la préxima 'é':J compafiia.

herramienta de
auto-reserva

de su empresa
(OBT).

vez haga una
reserva online.

Querida Ana,

Es posible que hayas perdido una oportunidad de
reservar tu viaje a Barcelona a traves de la
herramienta de auto-reserva de nuestra compafiia,
lo que nos ayuda a ahorrar 50€ de media por viaje.
En el futuro, cuando necesites hacer una reserva

‘ para un vuelo domeéstico, por favor, recuerda usar la
herramienta de auto-reserva y asi ayudarnos a
minimizar costes.

Un saludo,

Laura Martin, Travel Manager
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— Estefania O La tarifa 1 Estefania O Estefania puede
‘O reserva con 5 elegida 2 recibe un O cambiar su billete
O CWT pero no < impacta ¢n mail pidiendo |<_‘: gracias al uso de los
2 elige la tarifa % negativament E que reserve 5' datos del pre-billete
mas baja. = een las tarifas = conuna () para generar el
negociadas de IEEENES % mensaje.
aereo y hace barata. Con el tiempo, su

perder : empresa mejorara la
oportunidades aceptacién de tarifas un
de ahorro.

6 %, disminuyendo el
ahorro perdido un 2 %.

Hola, Estefania,

Tu reserva de aéreo hecha recientemente,
excede la tarifa mas baja disponible. Por favor,
cambia tu reserva por una con una tarifa lo mas
baja posible. Eligiendo la tarifa mas barata nos

ayudas a cumplir el presupuesto de viajes. .
Gracias,
Javier Sanz - Travel manager
Carlson .
Wagonlit ! 1]
Travel
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ACCION

Cristing ha O Ha 11 Recibe unmail | O Reserva su préximo
reservado su | {7 experimentado | 22 resaltando la <D( viaje antes,
vuelo cinco < una reduccion v) politica de i asegurando un
dias antes de % en la 5 viajes de su =, elo s Baai
la salida. = disponibilidad = compafifayla J 1) adecuadoyun
de aslentos media de E':J mejor asiento.
mientras que ahorro cuando Al cambiar el
su comparifa se realiza la comportamiento de
pierde ahorros reserva con la reserva de viajeros,
por el aumento antelacion su compafiia ahorra

Estimada Cristina

Has reservado recientemente un viaje a Tokio con una
antelacion menor a 5 dias antes de la fecha de salida.
Como recordatorio, nuestra politica de viajes requiere que
todas las reservas de aéreo se realicen con una antelacion
minima de 21 dias cuando sea posible. Reservando antes
no solo conseguiras mas opciones de vuelo y mejor
disponibilidad de asiento sino que también nos ayudas a
ahorrar si reservas una tarifa mas barata. Gracias por
apoyar nuestro programa de viajes

de tarifas. establecida.

un 5% en un ano.

Carlson

Wagonlit
Travel
R

i
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— Enrique O Su compafia 1 Enrique recibe O Cambia su reserva a un
'O reserva un '5 pierde una < unmensaje <Dt hotel dentro del
8 hotel que no < oportunidad ) queleanimaa = programa, lo que ahorra
pertenece a & deahorroy < reservarenun | = dinero a su empresay
< hingunadelas | = : L ) :
n% & = experimenta = hotel U) respalda sus compromisos
compania un poder de preferente y W con los proveedores.
hoteleras N har | o
preferentes de e dgoq;oon aprl?vec artas Con CWT Program
su empresa. rEellielale Eon taritas Messenger, la empresa de
las cadenas negociadas. Enrique aumenta el uso
hoteleras de hoteles preferentes en
preferentes. casi un 19%.

Estimado Enrique,

Gracias por organizar su viaje a Toronto a través de CWT,
nuestra empresa de gestion de viajes. Nuestros registros
muestran que has reservado en un hotel no preferente.
Ayudanos a maximizar los ahorros en viajes cambiando
tu reserva a un hotel considerado preferente. Apoyar a
nuestros proveedores preferentes cuando viajas nos
permite mantener las tarifas con descuento y maximizar
nuestro potencial de ahorro.

Gracias por tu apoyo

Carlson : '
Wagonlit Tomas Espinosa

Travel Travel manager

fn
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Ana reserva La empresa Ana recibe un Ana vuelve a

prd o w O

O uncochede — pierde ahorros, fI — correo A reservar con la

O alquiler con &E) incumple los % electronico que |<£ compafiia de

O un proveedor Q- acuerdos con — le aconseja que —1 alquiler de coches

< o preferente. = los proveedores | W utilice el (:,’) preferente, lo que
preferentes y = proveedor de Ll ayudaasu
reduce su alquiler de O empresaa
poder coches maximizar su

cuota de mercado
y ahorrar dinero.

negociador. preferente en

ese mercado.

A

Hemos notado que has reservado un coche de alquiler en Dallas
con una compafia que no es nuestro proveedor preferente. Por
favor, cambia tu reserva a un proveedor de alquiler de coche de
alquiler preferente.

Siempre que utilices un proveedor preferente, no solo cumpliras
con la politica de viajes de nuestra empresa, sino que también
nos ayudaras a cumplir con las obligaciones contractuales y a
ahorrar dinero.

Agradecemos tu cooperacion, tu equipo de viajes corporativos

N\ "=
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Recordatorio: No olvides desactivar el roaming
en tu teléfono movil u otros dispositivos
inalambricos antes del despegue. Que tengas
un buen viaje!

+Si no conoce la
politica de su
compafiia antes
de su viaje,
Cristina puede
incurrir en gastos
significativos e
inesperados que
pueden no ser
reembolsables.

Cristina
reserva un
vuelo
internacional.

Cristina activa su plan
internacional, realiza
turnos de roaming de
datos y evita los
€argos por sorpresa.
El envio de
recordatorios como
estos ayuda a la
compafia de Chris a
mantener contentos a
Sus viajeros mientras
controla los costes.

El dia de su viajes
— recibe
< automaticamen-
| Z te un mensaje de
L texto que le
= recuerda que
debe tomar
medidas.

1 Cristina recibe un

™ correo

o) electrénico con

Z consejos Utiles
sobre la politica
de telefonia
movil de su
empresa.

ACCION

IMPACTO

RESULTADO

Estimada Cristina,

¢Sabias que el uso de sus dispositivos moviles en el
extranjero puede dar lugar a cargos inesperados y no
reembolsables? Como parte de la preparacion de tu
viaje, habilita las llamadas y los datos internacionales, el
roaming de datos en su dispositivo y....
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Viajas a un pais que nos permite
recuperar los cargos de IVA... Por favor,
sigue estas pautas:

1. Conserva todos los recibos originales...

2. Asegurate de que todas las facturas de
hotel y alquiler de coches incluyan el
nombre y la direccidon de nuestra empresa...

3. Por favor, contacta con el departamento
de contabilidad si tienes dudas.

| o

- Manuel realiza o La compafiia de |1 Antesde su o Manuelrecibe la
- |.O frecuentes viajes — Manuel pierde los § — proximo viaje O informacion en el
¢ internacionales, &E) costes de IVA no (<,E) internacional, |<£ momento
O pero no esta o~ reclamados Z Manuelrecibeun @ = adecuado, para
< familiarizado con = porque él no estd |.|§J mensaje (:,)) que sepa lo que
la iniciativa de al tanto de las automatizado LI necesita hacer
recuperacion del acciones que que destaca el = antes, durantey
IVA de su necesita tomar. proceso de después de su
empresa. recuperacion de viaje. Presenta
los cargos de IVA correctamente el
y la papeleoy su
documentacion empresa recupera
Carlson necesaria. el IVA.
Wagonlit 5. ﬂ

Travel
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R

Carolina
reserva un
EIE
conforme a
la politica de
viajes de su
compafiia.

ACCION

Carlson
Wagonlit
Travel
e

IMPACTO

Gracias por reservar tu
vuelo a Praga con al menos
21 dias de antelacion. Tu
apoyo a nuestra politica de
viajes beneficia nuestro
balance final. jAsi se hace!

Su empresa
quiere
asegurarse que
continua
satisfecha para
que contintlie
tomando
decisiones asi
en un futuro.

LUl Carolina recibe

< un mensaje de

) textoen

E agradecimiento

= para reforzar su
comportamien -

to.

O Carolina sabe que
su empresa
aprecia que ella
siga la politica de
viajes y continua
haciendo
reservas que
ahorran dinero a
la compafiia.

RESULTAD

{1

+© 20142018 CWT | 63.5081801



Estimado Enrique,

Gracias por reservar tu coche con un proveedor
preferente. Hemos observado que en tu perfil de
viajero no tienes numero de tarjeta de fidelizacion
asociada a este proveedor. Por favor, aflade esta
informacion en tu perfil. Si no eres miembro del
programa, solicitalo hoy mismo! Ser miembro te
permitira evitar las filas en el mostrador, ahorrar
tiempo, reducir los cargos adicionales y acumular
puntos.

Z Enrique usa su O Enrique necesita LI Un mensaje agradecefl O Se inscribe, afiade

O oBT para reservar '5 mas tiempo para 2 a Enrique la reserva <DE el nimero a su

O un vehiculo con <C recoger y devolver U) con un proveedor  f] = perfil de viajey a

< el proveedor de % su coche, asi que 0] preferentey le 5' su reserva
alquiler de coches § = no tendra tiempo = recomienda adherirsel§ ) existente y gana
preferente de su para hacer una al programa de % tiempo suficiente
empresa, pero no reunion extra. fidelizacion de la ‘ para encontrarse
es un miembro También pierde la compafiia de alquiler con un cliente
del programa de oportunidad de de coches. | potencial, lo que
fidelizacion. ganar puntos. ; conduce a nuevos

negocios.

g
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ALERTA SANITARIA: Noticias recientes han alertado de una plaga de chinches en
algunos hoteles de Nueva York.

Tu salud y bien estar durante tu préximo viaje es una prioridad que nos preocupa.
Es por esto por lo que tenemos un protocolo estricto para asegurarnos que las
cadenas hoteleras de nuestros proveedores preferentes ofrecen condiciones de
higiene y seguridad para todos los empleados que trabajan para nuestra
compafia . Estamos monitoreando nuestra lista de hoteles y tomaremos accion
en el caso de que sea necesario. Si experimentas algun tipo de problema, por
favor, informame inmediatamente.

Un saludo,

Laura Jones - Travel Manager

|
N,

KZ Laura, Travel (O Si los viajeros no LUl Laura programa un nuevo § O Gracias a que la
‘0 Manager, se B tienen la informacién 2 mensaje en CWT Program 9): informacion les llegd
8 entera de que E correcta podrian %) Messenger notificando a Ij justo cuando la
<C hay una plaga = cancelar viajes (7] los viajeros el area de = necesitaban, los viajeros
de chinches en — innecesariamente — = incidencia. Una vez Laura (LI/J) potencialmente
Nueva York. lo que le costaria creay activa el mensaje o afectados pueden hacer
dinero a la empresa. que aparecera como sus reservas tranquilos e
enviado por ella misma, no incrementar su
1 necesitara ninguin proceso satisfacciéon ante el
manual hasta que ya no programa de viajes.
? sea necesario su envio.
&
=
Carlson
Wagonlit ﬁ

Travel
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después de su
vigje.

precauciones
debe sequir .

Hola Manuel,

Has reservado un viaje a un destino considerado de
alto riesgo. Es importante que entiendas las
precauciones necesarias, las pautas de seguridad,
los protocolos de crisis y los requisitos de visado,
pasaporte e inmunizacion para viajar a esta area.
Incluso si has viajado alli anteriormente, debes
coordinar con nuestro equipo de seguridad
corporativa lo antes posible...

Z Manuel planea O Elnoha 1l Después de O Manuel llama a
O unviajeaun B viajado 2 reservar, Manuel, <DE seguridad
8 pais conocido < anteriormente § ) recibe un — inmediatamente
< como de alto % a este pais por E mensaje tipo guia 5' para informarse.
riesgo con una = lo que no esta = de seguridad ) Se queda mas
alta tasa de seguro del ~ para viajar asu '5.':J tranquilo ya que
criminalidad. protocolo para destino. conoce qué
viajar a este hacer antes,
destino o qué durantey

n@®
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O PARIS

ACCION

La construccion
de una carretera
esta empeorando
aun mas el trafico
normalmente
intenso de
Atlanta.

Carlos, Travel
Manager crea un
mensaje SMS de
ayuda que
recibiran todos los
empleados que
viajen a Atlanta.

Los retrasos en
el trafico pueden
dar lugar a
tarifas de taxi
mas altas,
pérdida de
vuelos y viajeros
insatisfechos.

IMPACTO

Bienvenido a Atlanta! Debido a las obras de
reacondicionamiento de la interestatal te
recomendamos, que te desplaces en tren como
transporte alternativo. En el area de recogida
de equipaje principal veras los indicadores para
llegar a la estacién de MARTA que en 17 min
conecta con la Estacién Central de Peachtree.

RESULTADO

Con esta
informacion util,
los viajeros
ahorran tiempo y
molestias,
mientras que la
empresa de Carlos
ahorra dinero.
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Disponible en una seleccion de paises de todo el mundo, CWT
Program Messenger es tu voz durante todo el viaje. Es la mejor
opcion para las comunicaciones de tu programa de viajes porque:

» Ofrece valor y beneficios financieros.

» Proporciona mas flexibilidad que los productos de la
competencia.

» Satisface sus necesidades.

Ya sea que desee generar ahorros inmediatos, educar a los viajeros,
implementar comunicaciones tacticas o cambiar el comportamiento
de los viajeros, CWT Program Messenger ofrece resultados
cuantificables que te ayudaran a alcanzar tus objetivos.

De hecho, ninguna otra herramienta de comunicacion te permite
automatizar los mensajes sobre todos los aspectos del programa de
viajes, incluyendo el cumplimiento de las politicas, el uso de
proveedores preferentes, el bienestar y las mejores practicas.

Contacta con tu representante de CWT para obtener mas
informacién sobre cémo CWT Program Messenger te ayuda a
informar, asesorar y reforzar en cada etapa del viaje.
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