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conciencia del impacto de las nuevas tecnologias con la
prontitud que deseariamos. En los viajes de negocios sucede
exactamente lo mismo.

: : ﬁ % Una de las mas arduas tareas de los gestores de viajes es encontrar
M una estrategia para reducir el gasto en hoteles sin reducir el nimero de

| viajes de negocios que hace la empresa. Como se ilustra en el

articulo de la pagina 8, esto es posible. Solo hay que seguir de cerca 'y

de forma continua los gastos, identificar las oportunidades, diversificar

la combinacion de tarifas para ahorrar y conseguir implicar a los
viajeros para que se ajusten a la politica de viajes de la empresa.

La capital de Austria ha sabido aprovechar las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias. Viena es reconocida en todo el mundo
4 = ! 3 A : . como una de las ciudades mas inteligentes, y, como puedes leer

= e e el ) o : bt . b VLS en nuestro articulo de la pagina 18, adopta soluciones digitales inter-
T =l i : o [ - = SIS = conectadas para resolver los desafios urbanos modernos.

A partir del 29 de marzo, Air France ofrecera 12 nuevos vuelos semanales desde Madrid a Paris-Orly operados con En este ntimero de Connect, ademas, analizamos la importancia de

.. Uuna
estrategia
evaluar adecuadamente los riesgos de un viaje y tratamos de mante- para reducir

Con estos nuevos vuelos, la compafia ofrecerd el verano préximo hasta 8 vuelos diarios entre Madrid y Parfs, nernos en forma en el hotel. Para terminar, algo dulce. Te presentamos el gaStO en hoteles

aviones Airbus A318 con capacidad para 131 pasajeros, con 10 asientos en clase Business y 116 en clase Economy.

completando su actual oferta de 6 vuelos diarios entre Madrid y el aeropuerto parisino de Charles de Gaulle. a nuestros chocolateros predilectos. sin reducir el niimero

de viajes de negocios
Disfruta del primer Connect del afio. que hace la empresa”.

Nuestros mejores deseos para un 2020 lleno de éxitos.

Dave Falter
Presidente, Roomlt
Para su confort, Air France ofrece en estos vuelos una clase Business VL!ELOS A
separada y situada en la parte delantera del avién. Ademas, para PARIS-ORY:
garantizarle comodidad y tranquilidad, el asiento central se deja libre.
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Connect primavera 2020 — Noticias

Breves

Preocupados por
el bienestar
de los viajeros

Solo la mitad de las empresas mundiales
mas importantes en el sector del gas

y del petroleo dice haber establecido
programas de seguridad y salud para sus
viajeros, segun desvela el ultimo estudio
de la division Energia, Recursos naturales
y Marinos de CWT. Este informe anual,
titulado "2020 Vision: A Close Look at the
Well-Being of Travelling Employees”,
sefiala también que el 32 % de las empre-
sas de la industria energética ya toma
conciencia del impacto que tiene el
bienestar del viajero y lo evalta.

Pasajeros sin modales

Con el fin de dotar a los paises de mas autoridad a
la hora de reaccionar ante los pasajeros ‘dificiles’

a bordo de un avion, el 1 de enero de 2020 entro
en vigor el Protocolo de Montreal 2014. Esta
regulacién contempla los comportamientos
agresivos que pueden causar dafios al avién, pero
también los actos de insubordinacion, y dota de
un marco juridico tanto al pais de donde procede
el avion como al pais hacia el que se dirige.

Fotos: iStock (5)
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El podcast de CWT para viajeros de negocios te pone
al dia en 15 minutos. Desde principios de este afio, los
viajeros de negocios pueden disfrutar una vez al mesde | |
este podcast entretenido e informativo, que ofrece : -
siempre un tema principal, entrevistas a invitados y 4
otras sugerencias y comentarios para gestores de viaje
y empleados que se desplazan por trabajo. EL 20 de
cada mes, la nueva entrega de este podcast en
inglés esta disponible en Stitcher, Spotify o
Buzzsprout, y en la propia pagina web de
. CWT (www.mycwt.com/podcast).
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E#gll Hoteles Eurostar sostenibles
: 'n,j Y Eurostar, el operador de los servicios ferroviarios que atraviesan el Canal de

la Mancha, ha lanzado un nuevo grupo de hoteles sostenibles en sus mas
importantes destinos, por ejemplo, Londres, Paris, Bruselas, Lille, Amsterdam
y Réterdam. Estos establecimientos satisfacen todas las exigencias de
sostenibilidad, independientemente del precio y de su nimero de estrellas.
También sus hoteles de cinco estrellas cumplen con esta politica, como el
Pulitzer Amsterdam, The Ritz, en Londres, o el Sofitel Baltimore Tour Eiffel, en
Paris. La empresa se ha comprometido ademas a plantar 20 000 arboles al afio
en Reino Unido, Francia, Bélgica y los Paises Bajos a partir de 2020.
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La plataforma myCWT llega a China

La plataforma estrella de CWT, myCWT, se ha lanzado en China. Con un enfoque
multicanal, ha sido concebida para responder concretamente a las necesidades de

este mercado y dar al cliente la mejor experiencia digital. La version china de
myCWT se ha creado como una plataforma abierta APl que ofrece contenido y
pagos a traves de una interaccion con proveedores terceros y aplicaciones.

CWT ha trabajado con varios especialistas chinos en viajes, tecnologia y comercio
digital para desarrollar esta version customizada de myCWT.


www.mycwt.com/podcast

. 1La estrategia del
4 1"mas con menos”
para los hoteles

Recortar los gastos en hoteles sin reducir el nimero de viajes de
’ ! trabajo, ;mision imposible? No necesariamente, si se tienen a mano
la estrategia y la tecnologia adecuadas.

TEXTO: Rob Gill

E ste dilema quita el suefio a muchos compra-

estar a pie de calle y reunirse continuamente

que reduzcan el gasto total en hoteles.

A primera vista, una ecuacién dificil de resolver.
¢{Coémo se puede reservar el mismo nimero de

del "mas con menos”. Ahora bien, es necesario

a lo largo del afio—, y hay que conseguir que los

con ello la estrategia que perseguimos.

dores. Por una parte, sus empleados tienen que

con clientes para hacerse con nuevos negocios, y lo
ultimo que quieren es tener que reducir el nUmero de
noches de hotel de las que pueden hacer uso. Pero,
por otro lado, sus jefes no dejan de presionarles para

habitaciones, o incluso mas, gastando menos? Por
suerte, existen herramientas y tacticas de busqueda
de hoteles capaces de hacer posible esta estrategia

cambiar el planteamiento y adoptar una estrategia
diferente para gestionar mejor el programa hotelero
—por ejemplo, manejarlo y revisarlo continuamente

viajeros hagan sus reservas a través de las herramien-
tas corporativas y no vayan por libre menoscabando

= Reservar las mismas habitaciones Sacar mayor beneficio de los programas de reservas de
de hotel, o incluso mas, gastando ' hotel ha de convertirse en una de las mayores priori-

menos dinero, es un reto continuo. . ) o )
por la incertidumbre economica y el potencial

descenso global del crecimiento. Las tensiones

dades en 2020, un afio que se espera esté marcado
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geopoliticas en Oriente Préximo, la amenaza del
coronavirus o el desarrollo del Brexit son algunos de
los imponderables a los que habra que hacer frente.

Tendencias de la industria hotelera

Si se quieren obtener los mejores precios y otros
valores afladidos para los viajeros, ya no basta con
confiar en el paquete de condiciones corporativas
negociado con los hoteles. No es que estos paquetes
ya no sean relevantes. De hecho, pueden ser extrema-
damente beneficiosos en mercados o ciudades con
precios en continuo aumento. En este caso, las tarifas
negociadas todavia pueden salir muy rentables.

Hay que tener en consideracién en todo momento
la dinamica de la industria hotelera y lo que sucede
con los precios. Segun la Previsién Global de Precios
para 2020 de CWT*, las tarifas de hotel sufriran

un aumento mucho menor en 2020 (alrededor del
0,8 %) que en los siete Ultimos afios, en los que

los precios han registrado aumentos de entre un 2 %
y un 3 % cada aflo. Un mercado hotelero ralentizado
implica que las arduamente negociadas tarifas

fijas ya no son tan atractivas, e incluso pueden ser
poco competitivas comparadas con lo que ofrece

*Abrir el informe de Prevision Global
de Precios para 2020 de CWT
(disponible solo en inglés).

un mercado inquieto. Aqui es donde entran en
escena conceptos como la contratacion continua,
las tarifas de agencia y otras herramientas de
optimizacion de precios.

Para racionalizar mas los gastos de hotel es impres-
cindible ofrecer a los viajeros diversos tipos de tarifas.
Las tarifas de agencia, por ejemplo, pueden salir a
cuenta en ciudades o destinos en los que no tienes
suficientes noches de hotel como para negociar
precios decentes. Las tarifas de Roomlt by CWT, por
ejemplo, ofrecen hasta un 20 % de descuento sobre
las mejores tarifas disponibles (BAR por sus siglas
en inglés), ademas de otras ventajas considerables,
como disponibilidad de habitaciones, un sistema

de fidelizacién, wifi gratuito en la habitacién y
anulaciones incluso el mismo dia de la reserva.

Otra estrategia posible es negociar tarifas “"dinamicas”
con los hoteles, que pueden proporcionar descuentos
de entre el 10 % y el 25 % sobre las mejores tarifas
disponibles. Eso si, generalmente ofrecen servicios
muy limitados. Las tarifas dinamicas no implican los
mismos descuentos que las tarifas fijas, pero pueden
ser rentables cuando los precios bajan. Una mejor
practica suele ser utilizar tarifas dinamicas para entre
el 10 % y el 20 % del programa hotelero.

“Cuando los precios bajan es importante poder recurrir

a las tarifas dinamicas porque pueden resultar incluso
mas beneficiosas que las tarifas negociadas”, asegura

= Para racionalizar mas los gastos de

hoteles es imprescindible ofrecer a los
viajeros diversos tipos de tarifas.

Heidi Bonjean, directora de comunicaciones de
marketing en Roomlt by CWT. Otra opcidn es utilizar
herramientas de optimizacion de precios para

buscar precios mas bajos una vez que se ha realizado
la reserva.

“Estas herramientas se sirven de algoritmos para
buscar precios mas bajos. Si los encuentra, el sistema
automaticamente vuelve a reservar la habitacion

en el mismo establecimiento, pero al precio menor”,
explica Bonjean. "Esto asegura a los viajeros el

mejor precio sin tener que hacer nada para conse-
guirlo”, concluye.

Oferta y demanda en destinos clave

Si bien es verdad que las tarifas de agencia y las
herramientas de optimizacién garantizan siempre
mejores precios y un mayor aprovechamiento del
programa hotelero, también es cierto que los compra-
dores han de mantenerse al tanto de las dinamicas
especificas del mercado hotelero en las ciudades y
destinos clave.

Se espera que los precios de los hoteles no aumenten
mucho durante 2020. Aun asi, en algunos destinos
como Silicon Valley, Seattle y Vancouver, en Norte-
ameérica, en los que el mercado es mas robusto, se
cuenta con aumentos de mas del 5 %. La fluctuacion
de precios en Europa variara segun ciudades: Londres
registrard un aumento menor mientras que en

otros destinos descenderan los precios. Lo mismo ~ »
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https://www.mycwt.com/travel-price-forecast

— Estrategia hotelera

= Sigue habiendo un fallo en la
comunicacion entre los compradores
de viajes y los viajeros.

1_--'117--

ocurre en Asia Pacifico, debido a una menor deman-
day a la continua apertura de hoteles nuevos.
También merece la pena prestar atencion a las

dinamicas de oferta y demanda en los destinos clave.

Si abren nuevos hoteles, los compradores tendran
que considerar como hacer que sus viajeros se alojen
en ellos para aprovechar las atractivas tarifas
iniciales. O utilizar esas aperturas como medio de
presién para sacarles mejores precios a los hoteles
de su programa.

Una de las estrategias mas efectivas para aumentar
el ahorro es la capacidad de mover el volumen de
gasto entre alojamientos, dependiendo de la oferta,
demanda y condiciones. Otra puede ser la garantia
de servicios adicionales para los viajeros, como wifi y
desayuno gratis, o descuentos si se come en el
restaurante del hotel.

El fallo en la comunicacién

Pero todas estas estrategias y herramientas solo
seran efectivas si los viajeros verdaderamente
reservan a través de los canales corporativos. La
gestion de ofertas y la garantia de precios mejores
suelen fracasar porque la mayoria de los viajeros
continlian organizando sus viajes a través de otras

plataformas. Y los acuerdos gestionados se van
al traste cuando no se les suministra a los provee-
dores el volumen acordado.

Los estudios sugieren que sigue habiendo un fallo
en la comunicacion entre los compradores de viajes
y los viajeros de negocios, que con frecuencia

no son conscientes de que tendrian que reservar a
través de los canales corporativos. Un estudio de
Roomlt y GBTA** revela que incluso si un 69 % de
los compradores de viajes asegura que la reserva

en determinados hoteles es requisito de la empresa,
solo un 30 % de los viajeros es consciente de

estar sujeto a esta exigencia. A pesar de esta
discordancia, la gran mayoria de viajeros (82 %)
creia estar actuando conforme a la politica de viajes
de la empresa.

"Recomendamos utilizar con frecuencia herramien-
tas automatizadas para recordar la importancia de
ajustarse a las directrices de viaje de la empresa.

Y también hay que dar las gracias cuando lo hacen”,
apunta Bonjean. “No se trata de aumentar las
restricciones, sino de hacerle a todo el mundo la
vida mas facil, hay que explicarles las ventajas que
tiene reservar los hoteles del programa y el impacto

Fotos: Bloom Productions/Getty Images

que tiene no hacerlo asi. Por eso es importante
sensibilizar a los viajeros sobre la politica de viajes”,
concluye.

Mantener o aumentar el mismo numero de noches
de hotel sin aumentar los costes del programa
hotelero no es un truco de magia. Se trata mas bien
de tener la estrategia adecuada, estar al tanto

de lo que sucede en nuestro sector y servirse de las
ultimas tecnologias para asegurarse los mejores
precios y servicios disponibles. Y, lo que es mas
importante, garantizar que los viajeros reserven
siguiendo las normas de la empresa y contribuyendo
asi a los ahorros perseguidos. ]

**'GBTA Business Traveler Sentiment Study’, patrocinado por
Roomlt, julio 2019.
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Escanea este cédigo QR con tu
mévil para descargar un e-book
con consejos sobre como mejorar
tu programa de hoteles.
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iQue trabaje la contratacion
continua!

El ‘continuous sourcing’ o contratacién continua permite
a los compradores seguir de cerca el éxito de su
programa de hoteles y garantizarse asi el cumplimiento
de objetivos y los ahorros previstos.

El ‘continuos sourcing’ ha venido existiendo desde hace
mas de una década con diversas apariencias, pero ha
empezado a ser mas efectivo y mas eficiente gracias

a los adelantos en la ciencia de datos, las herramientas
de visualizacion y el analisis predictivo. Este mecanismo
facilita mucho la gestion del programa hotelero de
forma continua y en tiempo real. No sustituye al proceso
tradicional de RFP de negociacion de tarifas fijas con
los hoteles para uno o varios afos, sino que es un modo
de garantizar que los términos acordados cumplen las
expectativas.

Para comprobar que obtienes el maximo de tus hoteles,
tienes que plantearte una serie de preguntas esenciales.
¢Estan respetando los proveedores los términos
acordados? ;Utilizan tus viajeros los hoteles seleccionados
en el programa? ¢Se estd alcanzando el ahorro previsto?
Aqui es donde hace su aparicion la contratacion
continua. La tecnologia puede identificar con rapidez
potenciales problemas en el programa, por ejemplo,

si los viajeros no hacen uso de uno de los hoteles
preferentes, y ayuda a los compradores a reaccionar

a los cambios en la dinamica del mercado, como por
ejemplo un descenso de los precios.

Si un hotel registra mas reservas de lo previsto en un
principio, conviene gestionar una tarifa mejor con el
establecimiento en cuestion. O, si te enteras de que un
viajero esta pagando 150 euros por una habitacion
negociada a 120, habra que hablar con el hotel para
resolver el problema. Existen diversas herramientas que
facilitan este proceso, como las herramientas auto-
maticas de auditoria, que indican si las tarifas negociadas
estan disponibles para que los viajeros las reserven o si se
han colado tarifas obsoletas o erréneas. Otra herramienta
de gestion, Rateguard, identifica los ahorros ‘perdidos’

a causa de las reservas realizadas por encima de la tarifa
negociada. Asi es facil localizar los hoteles que no se
estan ajustando a las tarifas y términos acordados.

El anélisis predictivo ayuda también a mejorar la
contratacién continua gracias a un algoritmo que puede
predecir precios futuros en ciudades concretas basandose
en datos como las tasas de ocupacion, la demanda en
hoteles nuevos, las tarifas diarias medias o los datos
sobre el cliente. El siguiente paso es extraer datos de las
reservas no realizadas a través de los canales corporativos.
Estas denominadas ‘fugas’ son responsables en muchos
casos del 40 % al 50 % del gasto en hoteles. La
contratacion continua proporciona asi una vision de
conjunto sobre lo que una empresa gasta, y actla como
motor para aumentar el porcentaje de reservas
realizadas a través de los canales corporativos.
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Es hora de ponerse personal

En muchos ambitos de nuestra vida tenemos que hacer elecciones continuamente.
La personalizacion digital nos facilita esta ardua tarea transformando y optimizando
el contenido. También en el ambito de los viajes de trabajo.

TEXTO: Nick Easen

donde elegir, tanto en el comercio, como en los

viajes o en los medios, cada vez es mas importan-
te disponer de un contenido digital muy personali-
zado para poder tomar decisiones formadas. Nuestras
expectativas como consumidor son muy elevadas
y el entorno de los viajes avanza a pasos agigantados.
Cada vez es mas inteligente, las herramientas y los
datos son mejores, y los resultados, impresionantes.

E n un mundo en el que parece haber demasiado

"Esta tendencia es hasta cierto punto fruto del
dilema de la eleccion”, explica Utpal Kaul, director de
desarrollo de nuevos productos en CWT. “Es decir,
existe una correlacion negativa entre el exceso de
opciones y la conversién. Si se sobrecarga a la gente
con demasiadas opciones, les cuesta mas tomar una
decisién con rapidez. Por el contrario, si el numero de
opciones es 6ptimo, y estas opciones son relevantes

. ID: 4859/896 =
exo: Hombre

“Vuelo a Moscti cancelado
Noche de hotel extra
Hotel con restaurante gourmet

y objetivadas, la toma de decisiones es mucho mas
facil. Sin embargo, la variedad éptima y la relevancia
de las ofertas varian de persona a persona. Aqui

es donde entra en juego la personalizacion que nos
permite alcanzar la ciencia de datos”, afirma Kaul.

Esto significa que en el futuro el contenido altamente
personalizado no solo sera un plus que ofrecer a los
clientes, sino que sera sencillamente un requisito in-
dispensable, ya que ahorrara tiempo a los viajeros en
sus busquedas. Por otro lado, les ayudara a ajustarse
mas a la politica de la empresa y garantizara a esta
una mayor transparencia en los gastos en viajes.

“En todas partes puede encontrarse valor”, asegura
Kaul. “En los ultimos afios hemos asistido a un enorme
desarrollo de la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico y el aprendizaje profundo, sirviéndose de

ID: 4859/476
Sexo: Mujer
Grupo de edad: Adulto joven
Pais: Estados Unidos
FactmcllTara' un vuelo
a Reino Unido
Restaﬁamegano

% Hotel conﬁnasio

N

Fotos: iStock
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redes neurales. Esto emula el funcionamiento del
cerebro humano”, afiade. La quintaesencia es que no
hace falta entrenar al ordenador permanentemente.
Los sistemas siguen aprendiendo por si mismos obser-
vando el comportamiento de los viajeros, por ejemplo,
cuando hablan con un ‘chatbot’. “Todos estos avances
han tenido un impacto fundamental en la produccion
de contenidos personalizados”, finaliza Kaul.

Del mismo modo, la tecnologia basada en la ciencia
de datos, por ejemplo, puede predecir ahora con
exactitud si un vuelo se va a cancelar o si se retrasara.
Al combinar el cumplimiento de la politica de viajes con
los datos y las preferencias personales, se le pueden
ofrecer al viajero las mejores opciones alternativas.
Gracias al analisis predictivo se pueden enviar al movil
del viajero ofertas de servicios complementarios a su
estancia, como propuestas de restaurantes para una
cena de negocios con un cliente, u opciones persona-
lizadas de ocio para el fin de semana. Son como un
conserje digital, que te da de forma proactiva asisten-
cia personalizada.

Kaul subraya, sin embargo, que la personalizacién no
es solo relevante en un area, sino en todos los aspectos
del viaje. "Podemos servirnos cada vez mas de
tecnologias que nos permiten ofrecer contenidos per-
sonalizados en cualquier fase del viaje", apunta.

Pais: Espafia

¢Cual es el paso siguiente? La empatia humana no se
puede imitar. "Todavia no hemos sido capaces de
crear un algoritmo capaz de imitar estados de animo o
sensibilidad”, explica Kaul. "Por eso, seguir potenciando
la IA para predecir necesidades futuras y crear conteni-
dos personalizados podria acarrear grandes beneficios.
Por ejemplo, si fuéramos capaces de predecir si
volaremos a Nueva York, Londres o Mumbai el mes
que viene, podriamos ofrecer proactivamente opciones
personalizadas, que son siempre las mas econdémicas,
las mas practicas y las menos susceptibles de ser
retrasadas”, concluye Kaul. El futuro parece tener
posibilidades infinitas. [

Grupo de edad: Adulto

Pais: Brasil

Vuelo a México en hora

Restaurante de comida local

Hotel bien comunicado

Perdido el v_t_:eld de conexion
Restaurante vegetariano

Hotel _eﬁ el centro ciudad ‘ i

ID: 4859/258

Grupo de edad: Adulto joven
Pais: Alemania

Vuelo a India en hora

Cena cerca del hotel
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Fitness para llevar

Una cosa es ser disciplinado yendo al gimnasio, saliendo a correr o haciendo
ejercicio en casa. Pero mantener la rutina deportiva cuando el tiempo es
limitado y uno esta de hotel en hotel es harina de otro costal. Con estos cinco
‘dispositivos de fitness para llevar’ uno puede mantenerse en forma también
en la habitacion del hotel.

TEXTO: Paul Wheatley

La maquina de adelgazar
{g‘; f Get Lean de Crossrope es una cuerda de saltar especialmente
&Y 5! ) disefiada para mantenerte en forma, tanto si eres un experto como

si acabas de empezar. La ultima version ha salido este afio y viene
con mangos finos de nuevo disefio. La cuerda no se enreda y esta
disponible en pesos diferentes (la version con mangos ‘slim’ pesa solo
200 gr). Ademas, existen diferentes longitudes para adaptarse a tu
estatura: pequefla, mediana, larga y extralarga. El clip de los mangos
te permite alternar cuerdas de diferentes pesos con toda facilidad.
crossrope.com

ﬁﬁﬁﬁﬁ

Puedes tener todos los aparatos de fitness del mundo, pero si no sabes qué
hacer con ellos, no sirven para nada. Te recomendamos que te lleves un paque-
te de tarjetas con instrucciones faciles que motivan a mantenerse en forma
incluso estando de viaje. NewMeFitness ofrece diferentes paquetes, también
con yoga, estiramientos y pilates. Todo puede hacerse en la habitacion de hotel.
Y por supuesto hay un paquete que te ofrece ejercicios con las bandas de
resistencia que te presentamos en el punto 4. newmefitness.net

Sigue con tu yoga

Mucha gente, tanto si esta de viaje como si no, no puede prescindir de su sesion
habitual de yoga. Y por qué tendrian que renunciar a ella, ahora que hay esteri-
llas de yoga tan ligeras que pueden llevarse a cualquier parte. Manduka
fabrica esterillas de yoga para viaje. Una de sus estrellas es

la eKO Superlite de "caucho producido de forma sostenible”.
Con solo 900 gr y unas dimensiones de 180 x 60 cm, se
puede doblar "hasta dejarla del tamafo de un portatil”.
Verdaderamente yoga para llevar. manduka.com

Fotos: iStock (1), RR.PP

En forma, con resistencia

Otro dispositivo para poner tu condicion al maximo
mientras viajas son las bandas de resistencia.

Se ofrecen en distintos niveles, segun tu fuerzay

la actividad que desees practicar. Black Mountain
produce diversos juegos de entre cinco y siete
bandas con distintas resistencias que incluyen correas
de tobillo y dispositivos para su anclaje a puertas.

Son aptas asi para cualquier usuario y le permiten
aumentar el nivel de entrenamiento a medida

que mejora. A la hora de viajar te llevas las

que necesitas y las demas las dejas en casa.
blackmountainproducts.com

El 'peso pluma’ en
zapatillas

Sea cual sea el deporte que practicas
cuando estas de viaje, conviene asegurarse
de llevar buenas zapatillas, aunque solo
sea por la estabilidad. Y mucho mas, claro,
si piensas ir a correr. Los criterios funda-
mentales para los viajeros son el peso y

el tamafo. Las nuevas New Balance
Minimus 20v7 no solo son extremada-
mente estéticas, sino que pesan solo

194 gr y son tan flexibles que se pueden
doblar y meter en cualquier parte. Es
verdad que no son aptas para hacer

un maraton, pero para salir a correr

entre reuniones o entrenar un rato en

el gimnasio del hotel, son perfectas.
newbalance.es



www.newmefitness.net
www.blackmountainproducts.com
www.manduka.com
https://www.newbalance.es/
https://www.crossrope.com/
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“EL Palacio Imperial de Hofburg alberga el museo:
de Sissi y los magnificos salones imperiales._ =

Viena

Mas “inteligente”
que la ciudad media

En Viena todos los rincones estan llenos
de historia. Pero la ciudad también mira
hacia el futuro, de forma mas decidida
que muchas otras capitales europeas. Esto
la ha llevado a convertirse en una de las
ciudades mas “inteligentes” del mundo.

TEXTO: Stephan Burianek

e L

— G

iena, durante un tiempo el corazén del imperio
Vmés poderoso de Europa, fue una ciudad

resplandeciente que atrajo a los pensadores,
musicos y artistas mas renombrados del mundo. En
los ultimos tiempos, sin embargo, era mas bien una
bella durmiente esperando el beso que la despertara.
Ese momento parece haber llegado, y muchos signos
apuntan a que esta gran ciudad en el Danubio tiene
mucho que ofrecer. Esta metamorfosis no solo se
debe a las legiones de visitantes que desean conocer
su historia y magnificencia. Nace también de un
cambio de filosofia que la ha llevado a adoptar una
forma mas inteligente de gestionarse y funcionar.

Durante mucho tiempo, la capital austriaca, politica-
mente occidental y geograficamente mas el este que
Praga, existio casi a la sombra del Telon de Acero.

Ni siquiera su estatus diplomatico especial como sede
de las Naciones Unidas consiguié paliar esta situacion.
Cuando por fin el odiado alambre de puUas cayd en

su frontera oriental en 1989, la gran metrdpolis, con sus
magnificos edificios y renombrada escena cultural,
volvid a incorporarse a la escena internacional. De
pronto, la ciudad reaparecié en medio de Europa, y
con la misma prontitud, las empresas empezaron

a elegir Viena como sede central para sus negocios,
sobre todo aquellas cuyas actividades también se
desarrollaban en Europa del Este.

Tres décadas mas tarde, el indice Smart City Index,
publicado por consultores de Roland Berger, sitta a
Viena a la cabeza de una lista con 153 ciudades
grandes y pequefias, y la declara la ciudad "mas
inteligente” del mundo. A diferencia de la mayoria
de sus competidores, la ciudad junto al Danubio
tiene su propia Smart City Agency, y fomenta con-
ceptos rompedores como el de favorecer las
industrias con excelentes credenciales medioambien-
tales. Igualmente, y por nombrar solo un ejemplo,

la agencia de economia de Viena aporta 7,5 millones
de euros para apoyar a empresas de medios emer-
gentes e innovadoras.

Se denominan ciudades inteligentes aquellas que
afrontan los retos urbanos utilizando soluciones
digitales interconectadas. De acuerdo con los criterios
de Roland Berger, “una estrategia de movilidad digital,
por ejemplo, deberia estar integrada siempre en
sistemas inteligentes para la gestién del trafico y
sostenida por una red de electricidad inteligente.

g — i\ 8

Un paradigma de modernidad: la Universidad
de Economia disefiada por Zaha Hadid.

Es vital contar con una estrategia bien planificada y
gestionada de modo central”.

Evidentemente, los visitantes de la ciudad se benefician
de este desarrollo bien concebido y planificado.

En las Ultimas décadas, por ejemplo, las autoridades
municipales han hecho todo lo posible para animar

a los residentes a vender sus coches. Con ello, Viena
es hoy una de las capitales mas amables del mundo
para los peatones. En el centro, el viandante puede
moverse por zonas peatonales y “zonas de encuentro”,
areas donde estan permitidos los vehiculos, pero los
peatones tienen preferencia. Incluso en otros distritos
las distancias para atravesar la ciudad son en compa-
racién cortas. Ademas, la red de transportes publicos
es ejemplar, y la Wiener Linien, que gestiona gran
parte de la infraestructura de transporte publico,
ofrece a menudo opciones mas rapidas que el coche.
Los fines de semana, las cinco lineas de suburbanoy
los interurbanos transitan toda la noche, y los auto-
buses nocturnos lo hacen durante toda la semana.

El Smart City Index elogiaba Viena “no solo por haber
integrado soluciones de movilidad y medio ambiente
y haber profundizado su enfoque de la salud digital »



20

Connect primavera 2020 — Destinos

21

y de los datos publicos abiertos. La ciudad ha
introducido, ademas, un sistema de monitorizacion
estandarizado para todos los proyectos de Smart
City. Todo se coordina desde la Smart City Agency,
una unidad que retne destrezas técnicas y promueve
las conexiones entre administracién municipal,
inversion, negocios e industria”.

La ciudad explica este cambio de planteamiento de
forma tan sencilla como inteligente: Viena esta
creciendo con extrema rapidez y habia que adoptar
una estrategia nueva para garantizar que volviera

a prosperar. Hace un par de afios, la capital austriaca
desplazo a Hamburgo como segunda ciudad mas
grande de habla alemana. Es cierto que Viena ya
tenia 1,6 millones de habitantes en los noventa, pero
los estudios demograficos demuestran que en una
década se habran superado los diez millones.
Entonces, la antigua metropoli de los Habsburgo
tendra de nuevo tantos habitantes como durante su
apogeo en 1900, cuando la ciudad era lo mas
vanguardista en cultura y ciencia y ardia con ideas
politicas de izquierda y derecha.

Por supuesto, las necesidades de los ciudadanos han
cambiado, y ahora necesitan mas espacio. Sobre todo
al este del Danubio, donde ya se esta construyendo:
en las antiguas vias de la estacion del Norte en el
Praterstern, en torno al recinto de un antiguo matadero
en St. Marx, donde se han disefiado nuevos y atractivos
barrios de moderna arquitectura, que crean un
excitante contraste entre edificios nuevos y antiguos
en la ciudad. Igual que el campus de la Universidad
de Economia, diseflado por Zaha Hadid al norte del
Prater, que se ha convertido en una auténtica
atraccién desde su creacion hace seis afios.

La Staatsoper de Viena es una 6pera de fama mundial que
ofrece alrededor de 350 representaciones cada afio.

Dormir en Viena esta de moda

En 2018, Viena registré un total de 16,5 millones de
pernoctaciones, mas que nunca. Sin embargo, los
precios de hotel son en comparacién todavia modera-
dos. Esto no tiene mucho que ver con las plataformas
de alojamiento alternativas, como Airbnb, ya que las
autoridades y la asociacién de hoteles de Viena les
estan plantando cara, como en muchos otros lugares
en el mundo. Tiene mas bien que ver con el hecho de
que en los ultimos afios han aparecido en el mercado

N
X

Las noches vienesas :

il Musica clasica y 6pera. Viena se ve a si misma como
la capital mundial de la musica clasica, con tres operas
(Staatsoper, Theater an der Wien y Volksoper) y dos
grandes auditorios (Musikverein y Konzerthaus). En julio
y agosto, sin embargo, estos edificios cierran sus puertas
o se alquilan a organizadores de eventos externos. Al
mismo tiempo, el Festival de Cine Musical en el
Rathausplatz y el nuevo festival al aire libre FreudeNOW,
en el historico recinto de Freudenau, atraen numerosos
visitantes.

F Cena en el museo. Todos los jueves por la noche,

de 18:30 a 22:00, el vestibulo de marmol del Museo de
Historia del Arte se transforma en un restaurante
gourmet. Y un martes al mes, la Sala de la Ctpula se
convierte en un bar de cocteles.

El Heurige. Las tradicionales tabernas a los pies de los
vifiedos a las afueras de la ciudad sirven vinos de
produccion propia. A lo largo de los afios su numero se
ha ido reduciendo en beneficio de su calidad. Se sirve
comida contundente y tradicional en un bufé. Nuestras
recomendaciones, Weinbau Obermann (Grinzing),
Hengl-Haselbrunner (Oberdébling), Fuhrgassl-Huber
(Neustift am Walde), Zahel (Mauer) y Gerhard Klager
(Stammersdorf).

EL Museo de Historia delArte ofrecel
perfecto para una cena.gourmet.

Los modernos edificios que se alzan junto al rio (abajo) contrast
imperial (dcha.) y recuerdan a los visitantes que Viena sigu

muchos hoteles de entre tres y cinco estrellas. Por
ejemplo, en la nueva zona en torno a la estacién
principal de ferrocarril de Viena, un Motel One (una
empresa de Munich, Alemania) acaba de abrir al lado
del hotel Andaz.

El sector de las reuniones de negocios también tiene
mucho que celebrar. Con 4685 congresos, eventos
corporativos y otros similares, 2018 batié un récord
con unos 631 000 participantes en conferencias y mas
de 1,9 millones de pernoctaciones. Esto supone que
uno de cada ocho alojamientos se puede atribuir a
un participante de conferencia. Exactamente 401 de
estos eventos fueron conferencias internacionales,
seguin la Unién de Asociaciones Internacionales (UIA),
lo que puso a Viena ese afio en el cuarto lugar
mundial. En total hay unos 300 organizadores de
congresos activos en la capital.

Parte de la popularidad internacional de esta ciudad
se debe a su extensa oferta cultural y culinaria,

que aun se vive de forma tradicional y auténtica. La
cultura de las legendarias cafeterias sigue todavia
viva, a pesar de verse cada vez mas desplazada por
conocidas cadenas internacionales. La ciudad acoge
mas estrenos de opera y conciertos clasicos que
ninguna otra ciudad de tamafio comparable. Y en los
magnificos edificios de los periodos de la monarquia
y el imperio se pueden visitar las obras de arte de
famosos artistas. Ademas de la cocina tradicional, con
el 'schnitzel’ y el ‘gulash’, por supuesto, se encuentran
en Viena numerosos restaurantes de alta cocina

y bares modernos. Y no nos olvidemos de los vinos
austriacos, que se miden ya con los mejores del mundo.

Calidad de vida con certificado

Viena fue declarada la ciudad con mayor calidad de
vida por décimo afio consecutivo (dejando atras a
Zurich y Vancouver) en el estudio de calidad de vida
anual de 2019 de Mercer Quality (Quality of Living
Report). El estudio evaltia datos para los “empleados
enviados al extranjero a trabajar”, desde el clima,
enfermedades o limitaciones en la comunicacion,
hasta la criminalidad, el medio ambiente y la situacion
politica. La ciudad se jacta de su agua fresca 'y
calcarea procedente de los Alpes y de su bien »

=N
Moverse por Viena

Desde el aeropuerto. Los trenes regionales y el
suburbano S7 conectan el aeropuerto de Viena con

la ciudad. La conexion mas rapida la ofrece la compafiia
privada City-Airport-Train (CAT) que tarda 16 minutos
para el trayecto sin paradas hasta la Estacion Central
(Wien-Mitte).

Transporte publico. El billete sencillo cuesta 2,40 euros,
el bono de un dia, 5,80, y un billete de 24 horas, 8 euros.
Bicicleta o patinete. La ciudad cuenta con numerosos
carriles bici. Las bicis se pueden alquilar en Citybike
Viennay en el proveedor danés Donkey Republic.
También los patinetes eléctricos cobran popularidad y
los ofrecen las empresas Lime, Bird y Thier.

Uber o taxis. Hay en la ciudad varias empresas
certificadas de taxi. Uber todavia funciona, pero las
compafiias establecidas de taxi estan haciendo frente
al recién llegado con creciente éxito.

A pie. Viena es perfecta para los peatones y sobre todo
en el centro lo mejor es desplazarse a pie. Asi, ademas,
se pueden ver mas cosas.
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Un viaje alternativo por
la Viena subterranea

[

La Capilla de San Virgilio en la estacion
de metro Stephansplatz.

organizada infraestructura. Ademas, los vieneses
tienen al alcance de la mano paisajes sorprendentes:
los vifiedos de Grinzing y sus ‘Heurige’ estan solo a
20 minutos en tranvia del centro urbano.

No obstante, y a pesar de sus bondades, Viena es
para muchos dificil, porque su gente es inteligente,
pero hay quienes los consideran quisquillosos y hasta
groseros. Igual que con su calidad de vida, este titulo
se ha vuelto casi oficial con el ultimo estudio de la
plataforma International Expat, que clasifica a Viena
como la tercera ciudad mas antipatica del mundo,
superada Unicamente por Paris y Kuwait. Los vieneses,
por su parte, siempre se han tomado esta fama con
cierto humor. Ya en 1960 un famoso humorista local
decia en una cancion "qué bonita seria Viena si no
fuera por los vieneses".

No hay que tomarselo personalmente

Sin embargo, el duro juicio de los expatriados que
viven en Viena es probablemente producto de un
malentendido, concretamente del denominado
"Wiener Schméh”, algo asi como ‘la burla vienesa'.

Es un modo de mostrarle al interlocutor los limites de
sus habilidades y esta caracterizado por lo que los
vieneses denominarian un alto nivel de ingenio.

Por ejemplo, si un peatdén hambriento le pregunta al

Iglesias, tumbas, antiguas bodegas y el sistema de
canalizacion crean bajo tierra una “"Viena invisible".
Algunos de estos tesoros subterraneos estan abiertos

al publico, como la Capilla de San Virgilio en la estacion
de metro Stephansplatz, o la tienda de delicatesen
Haas & Hass con su vinoteca subterranea. También hay
visitas guiadas a otros lugares, como la cripta bajo la
Iglesia de San Miguel o los canales que fueron escenario
de la pelicula El tercer hombre.

propietario de uno de los numerosos puestos de venta
de salchichas de la ciudad: “;Qué me recomienda?”’,
una posible respuesta seria "A ondares Stand!”
(jOtro puesto!”). ;Por qué? Porque el vendedor
considera que sus salchichas son las mejores y la
mera pregunta le ofende.

Hay que tomarse estos comentarios con humor
porque no tienen caracter personal. En Viena, la
ambigledad verbal con la que solo pocos foraneos
estan familiarizados agudiza mas la mofa. Si un
vienés te dice que "tienes buen aspecto” puede muy
bien querer decir que has engordado desde la
ultima vez que te vio. O quizas es simplemente un
cumplido sincero. La clave de estos matices es el
tono de voz, y llegar a descifrarla requiere de mucha
practica y mayor paciencia.

En los tradicionales cafés vieneses también hay que
estar al tanto de ciertas particularidades culturales:
el camarero es un Sefior, y se le trata con el debido
respeto e incluso con una cierta sumision. Todo

el que desafie esta regla de la naturaleza se las tiene
que ver con el "Wiener Schmah". Se podria decir

que no es prudente desobedecer las reglas, sobre
todo cuando uno estd en una de las ciudades mas

inteligentes del mundo. ]

Fotos: iStock (3), Shutterstock, imago images/allOver, KHM-Museumsverband

SAP Concur

Los viajes de
negocios son
mucho mas que

Capture cada
transaccion y ofrezca
a los viajeros una
experiencia de viaje
sencilla con las

soluciones de
SAP Concur.

Descubra mas en concur.es
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V¥ El alimento de los dioses

La marca Cacao Sampaka nace con el objetivo
de difundir la cultura del cacao, recuperar la
degustacion del chocolate como costumbre
social y transmitir la pasion por este legenda-
rio alimento de dioses. Cuenta con tiendas en
Madrid y Barcelona (Espafia), Al-Kobar (Arabia
Saudi) y Kanazawa, Tokio y Osaka (Japon) y

( ulm Iv A LA"BI ER E BE_F’A M I LI,E _ﬂ_.'_ _. e O s '- : - Yy 1 4 - b =, | ¥ diez afios de andadura chocolatera. Entre sus

productos estrella se pueden encontrar
delicias con o sin aztcar, con frutos secos, con
frutas o con trufas, y en forma de bombones,
tabletas, grageas, etc. jToda una tentacién!
cacaosampaka.com/es

A El zénit del chocolate en Zurich

La fama de Suiza por sus productores de chocolate
es mundial, con nombres como Laderach y Teuscher
entre otros muchos excelentes. Honold también se
cuenta entre los mejores y ha mantenido su posicion
no solo por su reputacion (que conserva desde 1905),
sino también por su continuo desvelo por la calidad.
En cualquiera de sus siete teterias puedes darte un
homenaje. Pero si quieres disfrutar del espectaculo
en todo su esplendor, no dejes de ir a su sede
principal en Zurich. honold.ch/en
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A Un parisino legendario

Hay algo magico en saber que una chocola- ; . -
terfa puede rastrear sus origenes hasta 1761. B . | I
A la Mére de Famille podria ser asi el _ ; l‘h--}ﬁ | "rui'.n‘r i
establecimiento de este tipo mas antiguo F ! [
> del mundo. Si a esto le afladimos el hecho - ; ‘ Bat) l |
de que la tienda estd situada en Paris, y su
particular aspecto y disefio, uno podria
pensar que ha sido transportado al pasado.
Sin embargo, esa ilusién no seria nada sin
un chocolate de calidad excepcional. Y de
es0, A la Mére de Famille tiene en abundan-

El firmamento z %
de las tiendas gé
de chocolate

En las manos y con los corazones de creadores cia, desde una tentadora seleccion de
. . bombones hasta sencillos pero deliciosos

artesanos, la produccion de chocolate se convier- frutos secos bafados en chocolate.

te en una obre de arte. Muchos muestran sus lameredefamille.com

creaciones en tiendas de chocolate y cafés.
Hemos seleccionado cinco de los mas interesantes
que sin duda merecen una visita.

TEXTO: Paul Wheatley

El artesano londinense p

Con ya dos tiendas a su nombre en Londres, Paul A. Young se ha estable-
cido como el innovador estrella en el mundo de los chocolateros
britanicos. Con una buena porcion de confianza en si mismo, Young dice
ser el "Unico chocolatero de Londres que trabaja de forma verdadera-
mente artesana”. Young y su pequefio equipo producen con todo carifio
sus obras de arte en sus dos tiendas renunciando a “concentrados,

esencias, conservantes y aditivos”. paulayoung.co.uk
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A Distinguido y vienés

Fundada en 1995 por Wolfgang Leschanz, la manufactura homdnima de chocolate vienés Leschanz Schokolade Manufaktur
tiene su tienda en el centro de la capital austriaca, junto a la plaza Stephansplatz, como no podia ser de otro modo.

Para instalar su café, hasta entonces en la famosa panaderia vienesa Demel, Leschanz escogio un local en el centro urbano
que data de 1844. Aqui puedes disfrutar de tabletas de chocolate y Mozartkugel (bolas con avellana, almendra, pistacho,
chocolate y mazapan), entre otras delicias, en un entorno de madera oscura distinguido y refinado, digno de la capital
austriaca. leschanz.at

Fotos: Alamy, iStock (2), Roberta Valeria, Leschanz



http://www.paulayoung.co.uk
http://www.lameredefamille.com
http://www.leschanz.at
http://www.cacaosampaka.com/es
http://www.honold.ch/en
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Seguimiento

de los posibles
riesgos en viajes
internacionales

Es de sentido comun tratar de calibrar los peligros que
puede entrainar un viaje, por pequeios que sean y al
margen del destino. La prevision de riesgos y el mapa
de riesgos de viajes de la Fundacion International SOS
son una importante fuente de informacion para ello.

TEXTO: Vicki Sussens

creciente tensién entre India y Paquistan.
Los expertos de la organizacion International SOS,
proveedora de seguros médicos y de viaje, saben

Febrero de 2019. Un periodo marcado por la

lo que puede suceder y estan preparados. Pronto reci-

ben 264 solicitudes de asistencia. En solo unas horas,
despliegan un equipo de gestién de incidentes que
acude a Islamabad para valorar riesgos y asistir a los
clientes. Un asegurado en Lahore quiere irse lo antes
posible de la ciudad debido a la incertidumbre.

Pero es peligroso desplazarse por carretera y muchos
vuelos se ven afectados por el conflicto. International
SOS le ayuda a encontrar un desplazamiento seguro
hasta Islamabad, un alojamiento fiable alli, y
organiza su salida del pais en un vuelo comercial.

Los empleados viajeros de una empresa siempre se
ven afectados por las crisis y conflictos que surgen en
el pais al que se han desplazado. "Inestabilidad,
imprevisibilidad, cambios rapidos, estas son las
caracteristicas habituales de muchos de los incidentes
de nuestro mundo moderno”, asegura David
Johnson, director general de servicios de seguridad
en International SOS.

Mas alla de los titulares

Con el fin de ayudar a las empresas a valorar los
riesgos, International SOS publica un informe anual
de prevision de riesgos. Este informe prevé que en
2020 la inseguridad producida por los cambios
geopoliticos serd el principal reto de movilidad para
los negocios. También aumentaran los brotes de
enfermedades infecciosas de patdgenos ya conocidos
y otros nuevos, como estamos viendo con el

caso del nuevo coronavirus. Y el cambio climatico
potenciara las alteraciones medioambientales.

“Las empresas internacionales tienen que hacerse
eco de todas estas crisis para proteger adecuada-
mente su capital humano y crear resiliencia en

su negocio”, afirma Johnson, y asegura que "esta
necesidad se hara cada vez mayor, ya que mas

del 40 % de la mano de obra mundial tiende a
desplazarse de alguna forma".

Desafortunadamente los riesgos van mas alla de

los eventos que reflejan los titulares. Los viajeros se
enfrentan con factores de inseguridad en zonas
anteriormente calificadas como seguras, explica
Johnson. Por ejemplo, la eleccion de un alojamiento
—incluso para una Unica noche — puede ser critica en
caso de disturbios sociales. Y los peligros se dan
tanto en las economias emergentes como en las muy
desarrolladas. Por ello las empresas no pueden
subestimar ni siquiera los riesgos mas habituales. La
seguridad en carretera, por ejemplo. Un resefiable

40 % de los accidentes de carretera globales esta
relacionado con viajes y desplazamientos de trabajo,
y supone una enorme perturbacion para los negocios,
como indica International SOS.

Otro riesgo comun pero infravalorado es el ciber-
crimen. Todo el mundo habla de él pero las »
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RIESGOS DE SALUD
Y SEGURIDAD EN 2020

1. Las transformaciones geopoliticas
' originaran el reto de movilidad mas impor-
tante para los viajeros de negocios.

2. Los problemas de salud mental cobraran
cada vez mayor importancia.

3. Las organizaciones cada vez serdn mas
proactivas para garantizar la seguridad
fisica de sus viajeros.

4. El cibercrimen seguird creciendo y se
convertira en un riesgo importante para la
seguridad de los viajeros.

5. El cambio climatico agudizara las catastro-
fes naturales.

ﬁ’@
Seguro entre las masas

Rob Condina, director de seguridad para Europa en
International SOS, da cinco consejos para moverse con
seguridad en la calle:

1. Familiarizate con el entorno, mantente alerta y
vigilante.

2. Localiza las salidas por si las necesitas.

3. Lleva siempre contigo un movil cargado, con el fin de
recibir en todo momento informacién sobre disturbios
o incidentes, o por si necesitas ayuda.

4. Sigue los consejos de las autoridades locales y confia
en la policia y las agencias de inteligencia y seguridad
para prevenir incidentes, o alértalas como corresponda.

5. Para aumentar el tiempo de reaccién, camina en
direccion contraria al trafico cuando vayas por vias
publicas o puentes.
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empresas todavia van a la zaga, segun datos del
informe de International SOS. Otro desafio reciente-
mente identificado por la organizacion es que mas
de un tercio de los trabajadores tienen conductas
peligrosas durante los viajes de trabajo. Suelen
beber demasiado, visitan bares y clubes nocturnos,
comen en establecimientos poco higiénicos o viajan
en vehiculos sin la proteccidon adecuada. Un tercio
padece, ademas, agotamiento emocional — carac
teristica fundamental del ‘burnout’- al menos una
vez por semana. Asi, aunque la mayoria de las
empresas ofrece una logistica de asistencia adecua-
da para sus trabajadores viajeros (incluidas ofer-

tas de ‘bleisure’), menos de un 25 % aborda cuestio-
nes de salud mental o de bienestar. "Por cada

dolar que una empresa invierte en mejorar la salud
mental de sus empleados, puede esperar una
media de 2,3 dolares de retorno de la inversion”,
sefiala Johnson.

INTERNATIONAL
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Mapa de riesgos
de viajes 2020

Con este codigo QR puedes ver la
situacién en los lugares del mapa de
riesgos de viajes de SOS. Ademas,
puedes descargar el mapa si te
registras con tus datos.
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En 2020, los paises con

el indice de riesgo clasifica-
do de “extremo"” en las
tres categorias “riesgo
médico o para la salud”,
“riesgo para la seguridad
personal” y “seguridad

en carretera"” son:

Libia, Somalia, Sudan del Sur y
Republica Centro-

africana.

Entre los paises con
riesgo “extremo” para la
seguridad personal se
cuentan:

Mali, Siria, Irag, Yemen y
Afganistan.

Algunos de los paises de
riesgo extremo “médico o
para la salud” son:

Venezuela, Haiti, Corea del
Norte, Siria, Iraq, Afganistan,
Yemen, Eritrea, Burkina Faso,
Nigeria, Guinea, Sierra Leona,
Liberia, Guinea-Bissau y
Burundi.

Los mas seguros son:
Islandia, Noruega, Finlandia,
Dinamarca, Suiza,
Luxemburgo, Eslovenia y
Andorra.

Numerosas naciones
registran indices variables
de riesgos en viajes:

México, Egipto, India y
Ucrania, por ejemplo, suelen
tener un riesgo “medio” en las
estadisticas, pero registran

un riesgo mayor en regiones
concretas del pais.

L | SECURITY RISK

@ EXTREME TRAVEL REGIONAL
SECURITY Brsk VARIATIONS

En general las consultas que mas ocupan a los

26 centros de asistencia de International SOS

(y atiende mas de 4,2 millones de llamadas al afio)
estan relacionadas con problemas menores de salud,
por ejemplo, problemas de estémago.

Leer el mapa

Para ayudar a las empresas a clasificar todos estos
riesgos, International SOS publica su informe anual
"Risks Forecast”, que incluye recomendaciones especifi-
cas para viajes en su “Travel Risk Map". Este estudio
clasifica los paises de acuerdo a su indice de riesgo para
la salud, la seguridad en general y la seguridad en
carretera. Va acompafiado, ademas, de la encuesta
"Business Resilience Trends Watch”. Realizada entre mas
de 1300 gestores de viajes corporativos, la encuesta
pone de manifiesto la existencia de riesgos inciertos y
las malgastadas oportunidades de aprovechar los
avances tecnoldgicos para proteger a los trabajadores.
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Planea bien la logistica del viaje para ahorrarte estrés,

nerviosismo y tiempo. Acude a International SOS

para informarte sobre los riesgos en el destino de tu

viaje en los siguientes casos:

® En regiones de malaria, empieza a tiempo con la
profilaxis y lleva suficientes medicamentos contigo.
Lleva también un kit de deteccién rapida y un
tratamiento provisional.

e Comprueba qué vacunas son obligatorias o recomen-
dables.

o Si tienes una enfermedad crénica, lleva tus medica-
mentos contigo y recetas suficientes para conseguir
mas dosis si fuera necesario.

e Si tienes una dolencia crénica, hazte un chequeo para
asegurarte de que puedes viajar.

e Lleva siempre contigo desinfectante para las manos y
utilizalo con frecuencia.

e Intenta sequir haciendo ejercicio fisico. Informate
sobre sitios seguros para ir a correr.

@ Recuerda llevar un gorro, proteccion solar, repelente
de insectos y gafas de sol.

e Inférmate sobre las recomendaciones locales de
seguridad.

e Cuida tu hidratacién con bebidas sin cafeina y sin
alcohol, sobre todo en los vuelos.

@ Pon atencién a los lugares donde comes para evitar
las dolencias gastrointestinales.

e Si al volver a casa caes enfermo, sobre todo si tienes
fiebre o sintomas gripales, acude a tu médico y dile
donde has estado de viaje.

(Qué nos quiere decir pues este mapa de riesgos de
viaje? Este mapa de codigo abierto proporciona
indicaciones sobre riesgos médicos, de sequridad y
de seguridad en carretera en todo el mundo.

Se basa en analisis llevados a cabo por los expertos
en riesgo de International SOS. La empresa ofrece
a sus clientes y miembros toda una serie de analisis,
informacién y asistencia de riesgo en viajes en
forma de estudios, alarmas y acceso permanente a
‘e-learning’ y asistencia.

Los clientes y los medios pueden vincular el mapa
interactivo gratuitamente en su pagina web, y
compartir la informacién y formar a los viajeros.
“Muchos de nuestros clientes o miembros cuelgan un
mapa en su muro para facilitar la informacion”, dice
Johnson, pero el mapa on-line se actualiza de forma
regular. “Nuestros miembros reciben alertas casi en
tiempo real, entre 20 y 30 minutos después de que »


https://www.travelriskmap.com

Connect primavera 2020 — Mapa de riesgos

.~ Los brotes de enfermedades
1 infecciosas aumentaran, |

". como estamos viendo con el
* ~ caso del nuevo coronavirus.

hayamos tomado conciencia de un tema determina-
do. Este margen de tiempo nos permite verificar y
hacer recomendaciones iniciales sobre las medidas
que el cliente o miembro debe tomar”.

Las conclusiones del

“Business Resilience Trends Watch"

EL 70 % de los gestores de viajes corporativos cree
que cambiara sus itinerarios de viaje en 2020 debido
a problemas de seguridad. Mas de la mitad de las
1300 empresas encuestadas afirmo tener la sensa-
cion de que los riesgos para la salud y la seguridad
habian aumentado en 2019, y el 47 % cuenta con un
aumento de los disturbios de seguridad, sociales y
geopoliticos y de las catastrofes naturales en 2020.

A pesar de todo, y segun International SOS, las
empresas no estan ajustando sus politicas de viaje a
los nuevos factores de riesgo potenciales. Y los
viajeros estan optando por no observar las politicas
de viaje de la empresa si para ello han de renunciar
a su medio de transporte o su alojamiento preferido.
Esto esta generando ‘zonas grises de riesgo’.

“Es sorprendente que menos de un tercio de las
empresas incluya el riesgo de cibercrimen en sus
politicas de viaje", apunta Johnson. “Las empresas se
exponen a litigios y a una pérdida de imagen si

no cumplen con su obligaciéon de diligencia y pueden
producirse consecuencias negativas para los emplea-
dos y el negocio”, advierte.

En la politica de viajes de muchas empresas también
brilla por su ausencia la toma de conciencia de

la diversidad de sus trabajadores: mujeres viajeras,
viajeros con discapacidades fisicas y mentales

y viajeros LGBT+. "Todas las compafiias invierten
fortunas cada afio en nuevas tecnologias, pero muy
poco en la seguridad de sus empleados”, explica
Johnson. “Desde el uso de la IA en inteligencia
situacional hasta cursos de formacién y seguimiento
del viajero. Todas estas medidas para garantizar la
seguridad de la gente son posibles gracias a la nueva
tecnologia”, asegura Johnson. ]
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CWT con w
International SOS

La cooperacion de CWT con ISOS
protege a los viajeros de negocios
mejorando su asistencia médica y de
seguridad. Si deseas mas informacion, dirigete a tu
persona de contacto en CWT o visita nuestra pagina
web (mycwt.com/es/es/).

Fotos: iStock (2), International SOS
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Buenos dias, MEIRYAN
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Hacemos

mas faciles
tus viajes
de negocios

RESERVAR !
UN VIAJE

¢QUE SIGUE?

Viaje a Viena
mié., 22 abr. - vie., 24 abr., 2020

Reserva y factura en mas de
250 compaifiias aéreas

s

Perfil del viajero: preferencias de
viaje, forma de pago, tarjetas de
fidelizacion, etc.

ﬂﬂﬂ Mas de 800 000 alojamientos a
= tu disposicion

Alertas personalizadas segun itineario, ©,  Aprobacion pre-viaje e indicador
avisos de retrasos, cancelaciones y | =5 sobre el cumplimiento de la
cambios de puerta de embarque politica

Descarga
la aplicacion

www.mycwt.com/es/es ~
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https://www.mycwt.com/es/es/gestion-de-viajes-corporativos/gestion-del-riesgo/
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Cada dia es el primer dia

Reinventamos
slinEhERE

Renovamos nuestra flota con los nuevos
A350-900y A320 Neo, aviones de
dltima generacion, mas sostenibles, mas
silenciosos y con mayor confort.
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