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iBienvenidos a la edicion de
Invierno de la revista Connect!

ras el largo verano, dominado por el intenso calor y el
I Mundial de Rusia, parece increible que el invierno esté
ya a punto de llegar.
iY qué decir de la rapidez con la que ha pasado 2018! Sin
embargo, espero el nuevo afio con optimismo e ilusién a partes
iguales; seran doce meses repletos de momentos emocionantes
para CWT y para la industria en general.

Este enfoque positivo e innovador esta patente en la nueva
edicién de Connect. En la pagina 8 te contamos cémo viajar y
organizar reuniones de un modo mas sostenible. Este articulo
finaliza en la pagina 11 con una entrevista a Frangoise Grumberg,
vicepresidenta de Responsabilidad Empresarial de CWT,

que lidera los esfuerzos de la empresa en este ambito.

El tema de la sostenibilidad continla en la pagina 14 con nuestro
articulo sobre Copenhague. Esta ciudad no solo puede afirmar
ser uno de los mejores destinos de Europa, sino también una

de las capitales con mayor conciencia ecolégica del mundo.

Y otro articulo interesante es el dedicado al informe de Prevision
Global para el Sector de los Viajes de CWT (pagina 20), que
pronostica como evolucionaran los precios de los viajes en 2019.

Por Gltimo, en la pagina 28, nos sumergimos en el mundo de

la division de CWT especializada en Energia, Recursos naturales
y Marinos, que ofrece soluciones a necesidades de viaje muy
complejas.

Espero que disfrutéis de esta nueva edicion de Connecty os
deseo un 2019 fantéstico.

Maria Liniers
Marketing Director Lead Generation & Campaigns, EMEA

Editado por CWT Espafa

“Sin embargo,
espero el nuevo
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La decision de CWT de hacer su buque insignia neutro en
carbono beneficiara a bosques y al medio ambiente en general.
CWT compensa la huella de carbono generada por la publi-
cacion de la revista a través de un proyecto de proteccion del
medio ambiente en Kenia. Ademas, aquellos que lean la ver-
sion impresa de Connect, lo haran

en paginas de papel neutro en

carbono, acreditado por el Consejo

de Administracién Forestal (FSC,

por sus siglas en inglés).

Foto(s): Fotolia, iStock

Tras conseguir ahorros de hasta un 2 % en las pruebas
realizadas en Estados Unidos, CWT espera que el
lanzamiento mundial de su herramienta de monitorizacion
de precios reporte un ahorro similar o incluso mayor a sus
clientes. A dia de hoy, CWT cambia manualmente una de
cada veinte reservas con el mismo hotel o vuelo a precios
mas bajos. CWT Price Tracking hace un seguimiento
continuo de los precios de vuelos y habitaciones de hotel,
y los compara con las reservas existentes. Si detecta
alguna posibilidad de ahorro, cancela la reserva y vuelve
a contratarla con la oferta mas barata. Esta herramienta,
desarrollada en colaboracion con Yapta, trabaja 24 horas
al dia, siete dias a la semana y pronto estara disponible
en todos los paises en los que opera CWT.

Ni siquiera el cielo parece ser limite para los viajes corporativos
desde y hacia los Emiratos Arabes Unidos. El aeropuerto de
Dubdi, Al-Maktoum, fue inaugurado en 2010 pero ya esta
planeando construir las instalaciones del denominado Multi-
Mode Super Port en él, destinadas a aviones supersonicos e
hipersoénicos y, al parecer, incluso a cohetes espaciales. Esta
ambiciosa y creciente ciudad de Oriente Proximo tiene la meta
de convertirse en el centro de los viajes corporativos ultrarrapi-
dos del siglo XXI, con jets supersénicos para negocios y avio-
nes comerciales en etapa de desarrollo, y con la propuesta
de Boeing de fabricar un avién hipersoénico de pasajeros, que
viajaria a una velocidad cinco veces superior a la del sonido.
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mas sostenibles

Los accionistas han aumentado la presion a las compafias para que
demuestren que tienen unas politicas sélidas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), y los beneficios medioambientales, sociales y

éticos que resultan de ellas se estan haciendo cada vez mas patentes.

TEXTO: Catherine Chetwynd

de equilibrar los impactos financieros,
sociales y medioambientales que resultan del
programa de viajes de una empresa. Disponer
de un programa de viajes sostenible puede reportar
numerosos beneficios, que incluyen mejoras
comerciales y de marca.

E n los viajes corporativos sostenibles se trata

Buenas relaciones de negocio

Sin embargo, los viajes sostenibles no son cosa de
una Unica empresa, ya que también se han de tener
presentes sus socios de negocios. No importa cuan
convincentes sean las credenciales de RSC de una
compafiia, si sus proveedores dejan que desear en
este sentido, sus afirmaciones en cuanto a responsa-
bilidad y sostenibilidad perderan credibilidad.

Un requisito previo para examinar los estandares de
los proveedores es definir tus propias politicas de
RSC de forma clara e inequivoca. En ellas se trataran
asuntos como la responsabilidad medioambiental, la
politica de diversidad, comportamientos corporativos
de negocios y ética, derechos humanos y otros
muchos aspectos relacionados. Tus empleados tienen
gue conocer cuales son tus metas de RSC y cémo
las vives, y la mejor forma de lograrlo es a través de
cursos de formacion Utiles y de alta calidad.

Los baremos con los que medir las practicas de res-
ponsabilidad corporativa de los proveedores incluyen:
medio ambiente, ética, condiciones de trabajo y
contrataciones sostenibles y su cumplimiento. Ase-
gurate de corroborar las afirmaciones que hacen
verificando referencias, y pide regularmente informes
de la progresioén de su programa de RSC, lo que te
permitira hacer un seguimiento de su implementacion.
La gestién del programa de RSC de un proveedor,
por ejemplo, puede ser un buen indicador de su nivel
de compromiso con el mismo.

Una empresa con ambiciones serias en lo tocante a
RSC deberia contar con un equipo experto en esta
materia, cuyo unico cometido sea definir, comunicar
e implementar las politicas de la compaifiia.

Si viajas, hazlo responsablemente
Los viajes corporativos responsables deberian
comenzar con una pregunta ilégica: ¢necesitamos »

Reuniones de trabajo
con un impacto positivo

Las empresas pueden aumentar el impacto social y medio-
ambiental positivo de cualquier reunion de trabajo, sin importar su
tamafio. Para ello, se han de tener en cuenta factores humanos
y medioambientales a la hora de planificar y seleccionar la
sede, el catering, el transporte y las actividades del evento.

“Es necesario evitar productos desechables, como cubiertos de
plastico, vasos y bandejas de papel”, enumera Paul Stoddart,
director general de CWT Meetings & Events para el Reino
Unido, Irlanda y Benelux. “Simplemente usando ceramica en
lugar de plastico en un evento de cinco dias para 2200 perso-
nas, con desayuno, comida y recepcion, se evita tirar a la
basura 860 kg de plastico. Y las cintas para las identificaciones
se pueden reciclar o reutilizar”, aconseja.




viajar? Las auditorias internas comunes no deberian
hacer que alguien tenga que desplazarse en coche o
en avién, y se pueden celebrar en salas de reuniones
de la oficina u otros espacios apropiados para este
fin. También las videoconferencias o teleconferencias
pueden solventar este problema, tan solo se necesita
una buena conexion a Internet. “La tecnologia

actual nos permite interactuar sustancialmente sin la
necesidad de estar en la misma habitacion”, dice
Paul Stoddart, director general de CWT Meetings &
Events para el Reino Unido, Irlanda y Benelux.
Asimismo apunta que, aunque parezca obvio,

“lo mejor que puedes hacer en pro del medio ambien-
te es no viajar de forma innecesaria”.

No obstante, las reuniones cara a cara fortalecen las
relaciones de negocios y, en ocasiones, la presencia
personal es imprescindible. En estas circunstancias,
existen numerosas maneras de mejorar el impacto
medioambiental de los viajes corporativos.

El medio de transporte menos contaminante
Viajar en tren es mas conveniente que hacerlo en
avién, ya que reduce las emisiones del viaje,

al tiempo que permite a los empleados tener mas
espacio para trabajar, pensar, relajarse y llegar
descansados a la reunion. Si no tienes mas remedio
que ir en avién, también puedes limitar el impacto
medioambiental cogiendo vuelos directos. De esta
forma, no solo se reducen las emisiones, sino
también el estrés para los viajeros, lo que les permite
hacer su trabajo en buenas condiciones. Esto
significa que los vuelos directos no solo ayudan a
conservar el medio ambiente, sino que también
protegen a los empleados.

CWT publica cada afo un informe de sosteni-
bilidad. Si quieres saber mas sobre las
actividades de CWT a este respecto, puedes
descargar el informe de 2018 a tu teléfono movil
o tableta escaneando este c6digo QR.

En cuanto a los desplazamientos locales, evalta
hacerte con una flota de bicicletas o coches eléctricos,
para que la gente pueda ir de unas oficinas a otras,
a las de tus clientes 0 a otros lugares cercanos con
un impacto ambiental minimo. “Nosotros tenemos
una politica de viajes sostenible (...) y nos desplaza-
mos casi Unicamente en transporte publico local”,
dice Tania Devlin, responsable de operaciones del
estudio de arquitectos Simpson Haugh. “Intentamos
hacer viajes cortos y preferimos caminar a coger

un taxi, metro o autobus. Disponemos de una flota
de coches que todo empleado con carnet de
conducir puede utilizar. Pero, generalmente, solo
cogemos el coche si tenemos que transportar alguna
magqueta o visitar a un cliente hasta el que es dificil
llegar en transporte publico”, afiade.

Ademas, la herramienta de informes de tu empresa
de gestion de viajes deberia ofrecerte opciones para
calcular las emisiones de CO, de viajes aéreos,

tal como lo hace CWT AnalytlQs.

Tener una politica de viajes sostenible es esencial
para cualquier empresa. Implementar practicas

y politicas internas que tengan en cuenta factores
éticos, sociales y medioambientales ayuda a

las compafiias a cumplir las expectativas de los
accionistas, y también mejora su reputacion

y el bienestar de su equipo. Esto también sucede
con las politicas de viaje y, hoy por hoy, toda la
informacién necesaria para desarrollar programas
de viaje responsables esta disponible, solo hay
gue hacer uso de ella.

Foto(s): iStock (3), Getty Images, studio 306

Francoise Grumberg es la vicepresidenta del area de Responsabilidad
Empresarial de CWT y continta desarrollando el compromiso

mundial de CWT en esta materia. Nos cuenta cOmo las reuniones y
eventos de cualquier empresa, independientemente del nimero de
asistentes, pueden ser mucho mas sostenibles.

as presentaciones para clientes, reuniones

de equipo, conferencias, cursos de formacion y

actos sociales son una parte vital de los
negocios. “Es cierto que cuando las personas se
relinen, surgen muy buenas ideas e iniciativas.
Pero, desde el punto de vista de la responsabilidad
empresarial, se puede hacer mucho mas”, apunta
Grumberg. Y explica que es posible “incrementar
los impactos positivos medioambientales y sociales
de cualquier evento o reunién de forma tangible, y
sin aumento de costes”. He aqui como:

Encuentra una ciudad o emplazamiento con

buenos enlaces de transporte y céntrico.

Concentra todas las actividades en el mismo
lugar, selecciona instalaciones con usos eficientes de
energia y agua, y una sede que apoye los derechos
humanos y las practicas laborales justas.

Opta por préacticas de contratacion inteligente
que favorezcan a los proveedores locales
socialmente responsables. Esto beneficia a
la comunidad local, a la vez que mejora el impacto
medioambiental del evento. Por ejemplo, en este
sentido se podria incluir la seleccién de bebidas
y comidas de temporada o de origen local, y optar
por menus con verduras y aves de corral en lugar
de carne roja.

Gestion de desechos: recuerda “las 3 erres”

de reducir, reutilizar y reciclar. Evita imprimir

y opta por herramientas digitales, como
el registro online y las aplicaciones méviles para el
evento. Sustituye los productos desechables por
otros reutilizables (loza, cristaleria y cuberteria), usa
agua del grifo siempre que sea posible o, cuando
menos, agua que esté embotellada en cristal y no
en plastico. Recicla lo maximo posible y usa luz
natural siempre que se pueda.

Apela a la conciencia ecoldgica de los

asistentes. Organiza actividades de equipo

que contribuyan a las metas de negocio
responsable y que retribuyan a las comunidades.
“Potencia tu marca comunicando a los delegados la
importancia de la responsabilidad social en la
organizacion del evento”, dice Grumberg. Y afiade:
“Pideles que compartan vehiculo en los desplaza-
mientos desde y al hotel, y que prioricen el uso de
automoviles hibridos o taxis ecoldgicos. Animales a
gue bajen la calefaccién y el aire acondicionado”.

Ya finalizado el evento, una vez que has

hecho todo lo posible en la fase de planifi-

cacion para evitar las emisiones, compensa
las que no has podido evitar. Un proyecto especifico
para dicho fin reporta tanto beneficios sociales como
un impacto medioambiental positivo. “Selecciona un
proyecto certificado por un estandar de reconocido
prestigio. Y en lugar de hacer regalos, compensa con
creces la huella de carbono del evento en nombre de
los participantes”, concluye.
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Una botella reutilizable

Tecnologia respetuosa facil de ransportar

Las ideas més simples son con frecuencia las mejores.
La Memobottle es una elegante botella reutilizable que no
contiene BPA y que tiene la forma y el tamafio de un
C O n e a n eta libro, por lo que se puede transportar facilmente con tu
ordenador portatil o tableta. Esta idea la tuvieron dos
australianos amantes de los océanos, y su finalidad era
tratar de reducir el volumen de los 284 mil millones de

Es dificil tratar de cuidar nuestro planeta cuando te lo recorres en viajes de litrtos de agua embotellada que se consumen anualmente.
negocios. Acumular miles de millas aéreas y quemarse las pestafias Finalmente, lanzaron su idea al mercado gracias a una
propuesta de crowdfunding. La empresa, a través de

trabajando en la habitacion de un hotel no hace de ti un héroe ecologista. water.org, abastece de agua limpia y potable a una persona
durante dos meses por cada Memobottle que vende.
www.memobottle.eu.com, desde 22 EUR

Sin embargo, existen numerosos gadgets para viajeros de negocios que les
permiten aportar su granito de arena en favor del medio ambiente.

TEXTO: Sian Lewis

Sé tu propio cargador Viaja de forma
El Matrix PowerWatch solo necesita una cosa para funcionar: m é.S e C O | (’) g I C a

el calor de tu cuerpo. Este smartwatch, alimentado de forma

termoeléctrica, es una opcion excelente para aquellos que se iYa hay una aplicacion para ello! Se llama Oreoco, es
preocupan por el medio ambiente y que guieren mantenerse en gratuita y fue concebida por cientificos ganadores de un
forma cuando estan de viaje, ya que cuenta con las funciones Premio Nobel que estudian el clima. Usa informaciones
de seguimiento de calorfas y control del suefio, ademas de recopiladas por el grupo de investigacion ‘Cool Climate’,
poddmetro. Sus robustas caja y dial protegen una pantalla de la universidad de Berkeley, para ofrecer sugerencias
monocromatica reflectante, con una resolucion de 240 x 240, personalizadas y en tiempo real sobre como ser mas respe-
y lo hacen sumergible hasta 50 metros. tuoso con el medio ambiente, también cuando estas de

www.powerwatch.com, desde 170 EUR viaje. Esta aplicacién evalla, por ejemplo, tu impacto
ecolégico cuando vas al supermercado, vendes acciones

0 coges un vuelo para ofrecerte alternativas mas

sostenibles. Asimismo, te redirecciona a la asociacion sin

animo de lucro ‘Impact Carbon’, a través de la cual puedes

compensar tu huella de carbono comprando cocinas

ecolégicamente eficientes para comunidades africanas. -
www.oroeco.com, aplicacién gratuita

Mini caja fuerte

La seguridad es un tema importante cuando
nos desplazamos. Independientemente de si lo
hacemos por negocios o placer, todos
queremos tener nuestro dinero, teléfono o
pasaporte a buen recaudo durante nuestros
viajes. Con la caja fuerte portétil FlexSafe+

tus pertenencias de valor estaran protegidas de
forma efectiva. Esta mini caja fuerte es
resistente a los cortes y al agua y tiene alarma
de movimiento. Ademas, tiene su propio
cargador solar para que no tengas gue preocu-
parte por si se gastan las pilas de la alarma.
www.theaquavault.com, 135 EUR aprox.

Altavoz
inalambrico solar

El nuevo altavoz de Soweiek es portatil, inalambrico
y solar, lo que hace de él un buen complemento para
viajeros. Su bateria de recarga solar permite hasta
55 horas de reproduccién con una calidad de sonido
excelente. Por medio de su funcién de sistema

dual de carga y descarga también puedes cargar tu
teléfono movil, tableta o camara fotografica. Medidas
y peso aproximados: 21x7x6,6 cm, 500 g.
www.soweiek.net, 60 EUR aprox.

Foto(s): iStock, RR.PP.


www.powerwatch.com
www.oroeco.com
www.soweiek.net
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El futuro es verde para la
enhague

15

openhague, con 1,3 millones de habitantes,
‘ se ha labrado una reputacién como ciudad

lider mundial en materia de sostenibilidad. De
hecho, el futuro sostenible de la misma esté construi-
do, por lo menos parcialmente, sobre basura. Las
centrales de recuperacion de energia a partir de
desechos proveen de electricidad a miles de hogares
y abastecen no menos de un 98 % de la demanda

en la central de recuperacion de energia de Amager-
bakke (Copenhill), de 85 metros de altura, que,
ademas, cuenta con una pista artificial de esqui. Esta
central, disefiada por el arquitecto Bjarke Ingels, da
un toque de color en la arquitectura, mas bien sobria,
de la ciudad. El ayuntamiento de Copenhague no
suele autorizar la construccién de edificios de mas de
cinco plantas. A diferencia de otras capitales euro-

de calefaccién de la ciudad. La energia excedente es peas, en la danesa no son los rascacielos de hierro y
conducida por una tuberia subterranea para calentar vidrio los que perfilan la silueta de la ciudad, sino mas
s radiadores del sistema de calefaccion urbana. bien las torres de los numerosos edificios histéricos,
ntrales neracion de energia son como castillos e iglesias.
- e la ciudad ha tomado = -
“ser la primera ciuda NegociospcalicdaicoRus I
- - -. . 42 % e El estilo sobrio de Copenhague y su énfasis en la
e carbono-para 2025. - - Rl gusos ciudad un destino
- - cios como
. os Visil ueden ver muchas de estas iniciati- - X
vas durante el descenso al aeropuerto de la ciudad. eclaro
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Tampoco hemos de olvidar que

el indice Global de Felicidad de la

ONU de 2017 sitta a Dinamarca

como el segundo pais mas feliz

del mundo. Una red de transporte eficiente, cocina
de alta calidad y oportunidades de negocio son
factores que hacen que la pequefia ciudad de
Copenhague tenga un gran impacto internacional.
Para aquellos viajeros que se preocupan por su
huella medioambiental, Copenhague es, sin lugar
a dudas, un destino muy interesante. Y las empre-
sas extranjeras del sector de la tecnologia limpia
(aquella que se dedica a productos, servicios

y procesos ecoldgicos) encontraran inspiraciéon y
oportunidades en una ciudad que ha convertido

el crecimiento ecolégico y sostenible en una historia
empresarial de éxito.

Inversion publica en un futuro verde
Dando una vuelta por la ciudad, algunas de las
iniciativas ecolégicas del ayuntamiento saltan mas
a la vista que otras. A partir de los residuos organi-
cos de los residentes, desechados en contenedores
verdes, se genera bhiogas, que es una fuente de
energia renovable. Se han hecho también sutiles
cambios en el paisaje urbano de la ciudad como, por
ejemplo, construir plazas especialmente adaptadas
para desviar el agua de lluvias fuertes hacia el
puerto, alejandola de las viviendas.

Casi un 10 % de los hogares de la ciudad se ha suma-
do a un proyecto para reducir el consumo de cale-
faccion hasta un 20 % hasta 2025, mientras que 26,2
hectareas del nuevo paseo maritimo del distrito de
Nordhavn, situado al norte del centro de la ciudad,

Copenhague es una ciudad moderna, abierta y ecoldgica, que
también atrae visitantes con su arquitectura tradicional.

optan al Gold Certificate del sistema DGNB, referente
mundial en el &mbito de la sostenibilidad. Todo
contribuye: sistemas de reutilizaciéon de agua de lluvia
soluciones de transporte y los edificios ecoldgicos
cumplen con los estandares mas altos en ese ambito.
Las credenciales de sostenibilidad de la ciudad
aumentaran con la sustitucion de los autobuses urba-
nos diésel por unos eléctricos, que comenzara en
2019, asi como con la apertura de la tercera y cuarta
lineas de metro, en 2020 y 2024, respectivamente.
No obstante, la sostenibilidad no es una opcion
barata, por lo que, sin inversién publica ni respaldo
politico, alcanzar la meta de la neutralidad en carbono
para el afio 2025 seria complicado. La ciudad ha
asignado 360 millones de euros a este proyecto. La
reeleccién del alcalde socialdemdcrata, Frank Jensen,
en los comicios de 2017 (en los que el nuevo partido
ecologista, The Alternative, consiguié un 10 % de

los votos) sugiere que los ciudadanos consideran que
ese dinero esta bien invertido.

Haciendo negocios

Estas inversiones fortalecen la economia local,

a la vez que estimulan la demanda del sector local
de tecnologias limpias. Actualmente, unas cien
pymes del area urbana de Copenhague participan en
el proyecto ‘Baeredygtig Bundlinje’ (Balance Sos-
tenible), gracias al cual reciben apoyo para desa-
rrollar modelos de negocio sostenibles. El proyecto
esta dirigido por Gate 21, una asociacion formada por
el gobierno local, instituciones de conocimiento y
empresas. El objetivo es hacer del area urbana de

Copenhague la region lider en el mundo en transicion
y crecimiento ecoldgicos, e incluye la implementacion
de la energia solar y soluciones de red eléctrica
inteligente en las escuelas, asi como autobuses eléc-
tricos sin conductor en los campus universitarios.

El sector privado de la regién también esta bien orga-
nizado para apoyar y aprovechar las prioridades de
la ciudad en materia de sostenibilidad. La Asociacion
de Copenhague de tecnologias limpias (CLEAN)
contaba en 2017 con 165 miembros, entre los que se
encuentran empresas como Rambgll o Danfoss, e
invirti6 mas de cien millones de euros en proyectos
para promocionar, desarrollar e incrementar las
exportaciones danesas en este sector.

No obstante, existen tensiones entre el ayuntamiento
de Copenhague y el gobierno danés. Dinamarca
lider6 el indice Global Cleantech Innovation Index de
2017 gracias a fuertes inversiones, exportaciones
dinamicas y un gran namero de empleos en el sector
de energias renovables. Poco después, el gobierno
redujo a la mitad sus inversiones en tecnologias
limpias. Los autores del informe, WWF y la consultora
Cleantech Group, advirtieron del bajo rendimiento
de Dinamarca en términos de innovacion en tecnolo-
gias limpias emergentes.

Oportunidades regionales

Afortunadamente, una de las mayores inversiones
publicas del gobierno en infraestructuras continta
dando buenos rendimientos: la pasarela que une
Copenhague y Malmé construida sobre un estrecho
de 20 kilometros, funciona como puente y tdnel a la
vez. El enlace fijo del estrecho de @resund se abrid
al trafico en 1997 y su coste ascendio a cuatro mil
millones de euros. Los costes de la carretera de
peaje y el enlace ferroviario no estaran oficialmente
devueltos hasta 2030, pero esta infraestructura ha
mejorado la economia de la regién y ha fomentado la
aparicion de grupos de empresas, como Medicon
Valley. Unas 40 000 personas trabajan en el campo
de la ciencia en esa region, que incluye 9 universi-
dades y 50 empresas de biotecnologia, tecnologia
médica y farmacéuticas.

Una azotea con jardin en pleno centro de la ciudad ofrece
el escenario perfecto para reunirse en Copenhague.
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Novo Nordisk y Lundbeck, dos pesos pesados de la
industria farmacéutica, tienen sus centrales en el
area urbana de Copenhague. Asi como la cervecera
Carlsberg e ISS, empresa experta en gestion de
instalaciones (el octavo mayor empleador del mundo,
segln Forbes). Y, aunque la ciudad no es un gran
centro naviero, la central de la compafiia méas grande
de transporte maritimo de contenedores, Maersk
Line, se encuentra alli.

Ademas, Copenhague esta entre los destinos preferi-
dos del mundo para conferencias: un total de 115 en
2017 hicieron de esta ciudad el decimoquinto destino
favorito del mundo para estos eventos, segun la
Asociacion Internacional de Congresos y Convencio-
nes. La ciudad esta repleta de instalaciones para
satisfacer esta demanda, y muchas de ellas poseen
también unas credenciales ecolégicas envidiables.
Por ejemplo, el hotel Crowne Plaza Copenhagen
Towers, que dispone de 3500 m? para conferencias,
puede presumir de ser el primer edificio de Dinamar-
ca neutro en emisiones de CO,. Es una de las cinco
instalaciones del grupo BC Hospitality, que posee una
politica medioambiental impresionante, por ejemplo,
la reutilizacién de materiales y la limitacién en el uso
de materiales peligrosos. Otro es el representativo
Bella Center, centro de exhibiciones y conferencias
de dos torres, que acogio la mayor conferencia de
ciencia biologica de Europa, BIO-EUROPE, a
comienzos de noviembre.

Un 70 % de las habitaciones de hotel tiene algun cer-
tificado ecoldgico, segun la Copenhagen Convention
Bureau. Conociendo este dato, no sorprende que
Copenhague ocupara el tercer puesto del mundo en
el Global Destination Sustainability Index en 2017.

Empresas emergentes ecolbgicas

Las inversiones publicas han facilitado las estructuras
necesarias para atraer y retener compafiias inter-
nacionales, pero la escena de empresas emergentes
es también muy innovadora. Una organizacion sita en
Copenhague esta ayudando a empresas emergentes
a conseguir financiacion y crecimiento. Cada afio

la Greentech Challenge ofrece consultoria y asesora-
miento gratuitos a entre 12 y 16 empresas emergentes
ya establecidas. De las que completaron el programa
en 2015, el 70 % obtuvo capital y aumento los
beneficios y el tamafio de sus equipos.

Uno de los proyectos es Mate Bike, una bicicleta

de ciudad asistida por bateria que obtuvo 2,9 millones
de dolares estadounidenses a través de la web de
financiacion colectiva INDIEGOGO, a pesar de haber
pedido solo 80 000. Estas bicicletas, elegantes y
modernas, son ahora habituales en las calles de
Copenhague. En los meses estivales, se pueden ver
aparcadas a lo largo de muelle, donde tanto turistas
como residentes se dan un chapuzén. Esto Ultimo es
posible porque el agua esta limpia hoy por hoy, gracias

a que la ciudad renuncié hace dos décadas a mante-
ner la industria pesada a lo largo del paseo maritimo.
Por supuesto, la ciudad se enfrenta todavia a una
ardua tarea para tener cero emisiones en 2025. Pero,
con su excelente red de transporte publico, empresas
de tecnologia limpia, fuentes de energia sostenibles y
un gran apoyo de las iniciativas de las autoridades
locales, parece que Copenhague posee los cimientos
necesarios para alcanzar un futuro mas sostenible. =

El restaurante de Christian Puglisi, Bast, con una certificacion

Oro, ofrece pizzas exquisitas.

COMER BIEN

Es sencillo encontrar un restaurante completa-
mente —o casi completamente— ecoldgico. En total,
hay alrededor de 75 hoteles, cafés y restaurantes

ecolégicos certificados en Copenhague.

Los restaurantes a menudo exponen con orgullo su certifcacion

ecologica, que tiene tres variantes: Oro (90-100%), Plata
(60—90%) y Bronce (30-60%). Entre los restaurantes con la

certificacion Oro mas conocidos se encuentra el Baest del Chef

Christian Puglisi: de inspiracién italiana y situado en el distrito
de Ngrrebro, ofrece la mejor pizza de los paises nérdicos.

Si no te importa gastarte un dineral, puedes adentrarte un poco

mas en Ngrrebro para ir al Relae de Puglisi. Mientras que él
lo ha calificado contrario al movimiento culinario ‘New Nordic

Cuisine’, ha recibido una certificacion Oro, una estrella Michelin

y dos premios como mejor restaurante sostenible gracias a su
enfoque en ingredientes regionales y sostenibles.

QUE VISITAR EN
COPENHAGUE

En Copenhague hay numerosos museos y restau-
rantes de gran calidad, he aqui nuestras propuestas:

e Experimentatium. Nifios y adultos por igual disfrutan de la

“celebracion de la curiosidad” del Experimentarium. Tiene
16 exposiciones interactivas de ciencia y tecnologia, y en una
incluso se puede llenar la sala con burbujas cuadradas.

e Museo de Barcos Vikingos. Un viaje a Dinamarca deberia

incluir conocer su pasado vikingo. Situado cerca del Roskilde
Fjord, al oeste de la ciudad, este museo exhibe cinco barcos
vikingos de mil afios de antigliedad y otros muchos artefactos.

e Biomio Organic Bistro. El distrito de Kadbyen esta repleto

de bares, pubs y restaurantes, y se le considera uno de

los sitios méas excitantes de la ciudad. Biomio Organic Bistro
(acortado, Bob) se ha ganado el corazdn de residentes

y visitantes por igual. El local ofrece desayunos, comidas y
cenas exquisitos. ademas de fabulosas cervezas ecoldgicas,
locales e internacionales.

Foto(s): Maurizio Rellini/Huber Images, Martin Heiberg y Kim Wyon/Visit Copenhagen, iStock

Foto(s): getty images
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SEGURIDAD EN

HOTELES

El mundo no es tan peligroso como
dicen los titulares de prensa. Sin
embargo, ademas de en los lugares
que identificamos como inseguros,
también deberiamos velar por nuestra
seguridad cuando estamos en un hotel.
El director de estrategia de la division
Roomlit by CWT, Frank Quevillon,

nos explica cOmo evitar riesgos
innecesarios a la hora de seleccionar
y de hospedarnos en hoteles.

TEXTO: Vicki Sussens

Ubicacion del hotel. La ubicacion de tu
hotel puede determinar el riesgo de delin-
cuencia, asi como de la tension o la agitacion
social y de los posibles desastres naturales
a los que te expones. Incluso en las ciudades
mas seguras, por ejemplo en capitales euro-
peas tan conocidas como Londres, Paris y Berlin, hay calles
gue ofrecen mas seguridad que otras. Estar bien informado
es clave para salvaguardar tu seguridad. Y esta informacion la
puedes obtener a través de tu comparfiia de viajes o del jefe
de seguridad de tu empresa, asi como de tu agente de viajes 0
comparieros de trabajo que conozcan tu destino.

Ubicacion de la planta. Evita las habitaciones en
plantas bajas o en primeras plantas, dado que son las mas
vulnerables a allanamientos. A partir del décimo piso, la
evacuacion en caso de emergencia es mas complicada, asi
gue descarta quedarte en esas plantas. Hospédate en
habitaciones cercanas a la escalera de incendios y, en el
caso de que la escalera se bloquee, serd més facil huir

—0 que te rescaten— si te encuentras en la segunda planta.
Las habitaciones situadas en la parte trasera del hotel no
solo suelen ser mas tranquilas, sino que también pueden ser
mas seguras durante posibles altercados o manifestaciones
gue puedan tener lugar en la parte delantera del hotel.

Maneja la informacién sensible con discrecion.
= No hables acerca de temas de negocios sensibles en los
pasillos y ascensores. Cuando te registres en la recepcion,
asegurate de que no haya desconocidos escuchando. No digas
tu nombre, el de tu empresa o tu misién empresarial a voces,

ni tampoco datos de tu tarjeta de crédito o de tu pasaporte. En
lugares con mas riesgo, no ofrezcas informacién que te identi-
figue como trabajador de una compania de la lista Fortune 500
0 proveniente de un pais rico. Si un criminal esta buscando
una victima, no querras ser el candidato mas interesante.

Asegurate de que las puertas estan cerradas
con llave. Nunca selecciones un hotel sin cerra-

B duras, especialmente en lugares de riesgo. Los hoteles
de calidad invierten en un buen sistema de cerraduras en sus
habitaciones. Las cerraduras digitales que también cierran
los ascensores se estan normalizando. En algunos hoteles,
la puerta de la habitacion se abre con un cédigo QR, que los

huéspedes descargan directamente en sus teléfonos méviles.
El mercado ofrece numerosas soluciones que afiaden un
plus de seguridad a tu estancia como, por ejemplo: cufias,
cerraduras portatiles y alarmas de viaje para puertas.

Seguridad de red y de datos. Quizas
te parezca tedioso tener que obtener infor-
macion acerca de la seguridad de red del
hotel, pero esta es una cuestion sumamente
[ importante en lo concerniente a la seguridad.
Aldjate solamente en hoteles que ofrezcan una red wifi segura,
excelentes medidas de proteccion de datos de huéspedes
y que tomen precauciones para luchar contra el robo de iden-
tidad de los viajeros. CWT te puede asesorar al respecto
Yy, por supuesto, también puedes hablar de este tema con el
jefe de seguridad de tu empresa o con compafieros de trabajo
que conozcan el hotel. Para obtener un extra de seguridad,
usa herramientas de conectividad de tu empresa en lugar del
wifi, incluso si pueden ocasionar mayores costes. ™
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Anticipando el
futuro de los viajes

Siempre se siente un cierto desasosiego cuando se realizan previsiones de un
afio para otro. En muy poco tiempo puede suceder algo que lo cambie todo.
Esto puede ocurrir, particularmente, en la industria de los viajes corporativos, que
se extiende por todo el planeta y que incluye muchas partes operacionales e
innumerables factores regionales y nacionales. La Prevision Global para el Sec-
tor de los Viajes de CWT te proporciona claridad en los precios de viaje de cara
al ano 2019 y también perfila los factores que tendran impacto en la industria.

TEXTO: Rob Gill

Tarifas aéreas para 2019

(interanual, por regiones)

-2,0% Oriente Proximo y Norte de Africa

-2, 3% Europa del Este

El aumento del precio del crudo presionara al alza las tarifas aéreas en todo el mundo,
aunque otros factores regionales y nacionales determinaran el alcance de dicho aumento.

para el Sector de los Viajes nace de la estrecha

colaboracién entre CWT y la Asociacion
Mundial de Viajes de Negocios (GBTA, por sus siglas
en inglés), y mira ya a 2019. El préximo afio vera al
Reino Unido abandonar la Unién Europea y puede
determinar si las escaramuzas comerciales entre las
grandes economias del mundo se transforman en
guerras comerciales abiertas.

EI quinto informe anual de Previsién Global

El informe incluye sugerencias practicas acerca de
cémo los clientes pueden usar la informacion que
recoge, para mejorar sus programas de viajes y sus
negociaciones con los proveedores en aspectos
fundamentales como vuelos, hoteles y transporte
terrestre.

En palabras de Christophe Renard, vicepresidente
de CWT Solutions Group: “El informe ofrece a los
gestores de viajes la posibilidad de realizar un
presupuesto exacto analizando las tendencias de la
industria y pronosticando subidas de precios. Gracias
a estos datos, pueden anticipar lo que va a suceder
en los mercados y destinos clave, informacién que
es de importancia vital a la hora de negociar con los
proveedores. Esto puede servir a los gestores de

viajes también como referencia para poder evaluar si
han recibido una buena oferta de los proveedores”.
Renard también puntualiza que la prevision no

solo ofrece informacion acerca de rutas aéreas, sino
que también analiza las diferentes dinamicas que
afectan a los proveedores de cada region.

“Es importante que los clientes conozcan las nuevas
rutas de distancia ultra larga que aparecen en el
mercado, tales como Singapur-Nueva York, para que
consideren si son validas para su programa de
viajes”, afirma.

Como utilizar el informe

La previsién ofrece una perspectiva general de los
factores que probablemente influiran en los precios y
las tendencias de los viajes corporativos durante
2019; pero, ¢como pueden beneficiarse los clientes
de esta informacién para mejorar sus programas y
politicas de viaje?

Los clientes pueden utilizar las predicciones de
tarifas aéreas, hoteleras y de transporte terrestre
para calcular un presupuesto mas exacto para 2019.
Estos datos también ayudan a identificar fluctuaciones
probables de precios en rutas y destinos clave. »

Factores de riesgo en los
gastos de viajes corporativos

BrQXit Escasez de pilotos

Aumento del precio del crudo

Terrorismo

La salida del Reino Unido de la Unién Europea, prevista para marzo de 2019, lastra el
rendimiento de la region y arrastra consigo tanto a los consumidores como a las inversiones

de negocios. Otros factores de riesgo son la amenaza continua de ataques terroristas
en destinos importantes, mientras que las tarifas aéreas podrian aumentar dado que las
aerolineas se ven obligadas a subir el sueldo a los pilotos debido a su escasez.
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Crecimiento del PIB para 2019

+5,7% Asia Pacifico

+3,8% Oriente Proximo y Norte de Africa

+3,0% Europa del Este
+2,8% Norteamérica

+2,2% Latinoamérica

+1,9% Europa occidental

Asimismo, dotan a los clientes con un plus de infor-
macion que pueden utilizar en las negociaciones

con agencias, como, por ejemplo, encontrar
proveedores que deseen ganar cuotas de mercado
significativas y, por ello, puedan estar abiertos a cerrar
acuerdos mas favorables. Un buen ejemplo es la
estrategia de Turkish Airlines para convertir Estambul
en centro del transito entre Europa y Asia, como alter-
nativa a las grandes aerolineas con base en el Golfo.

Las predicciones son una referencia efectiva en lo
tocante a tarifas aéreas y hoteleras y ofrecen al
cliente una orientacion de los precios en 2019. No
seria realista, por ejemplo, querer asegurarse una
reduccion de precios si las previsiones del mercado
global indican una subida significativa de los mismos.
Conocer nuevas rutas aéreas y desarrollos hoteleros
especificos también puede ayudar en las negocia-
ciones, incluyendo las nuevas rutas aéreas ultra
largas, como Londres-Perth o Singapur-Nueva York,
lo que puede mejorar el programa de viajes.

El informe también analiza los mercados especificos
de los destinos mas importantes, como Estados
Unidos, atendiendo a las dinamicas que puedan
afectar a las tarifas aéreas y hoteleras en ciudades

Actualmente, se prevé que la economia mundial crezca

un 3,4 % en 2019, lo que se corresponderia con las previsio-
nes de crecimiento econémico hechas en 2018. Sin embargo,
si la guerra comercial sigue escalando, este crecimiento
puede verse amenazado por la introduccién de politicas
proteccionistas adoptadas como castigos reciprocos,
especialmente entre los EE.UU. y China, las dos economias
maés grandes del planeta.

como Nueva York, Houston y San Francisco. Esto
puede ser muy util para industrias con destinos
especificos, como las del petroleo o el gas, que tienen
como puerta de entrada Houston y Aberdeen.

Observando las ultimas tendencias de consolidacion
tecnolégica e industrial, los clientes obtienen una

Consigue buenas tarifas aéreas

Consolida tus datos de costes para obtener una mayor visibi-
lidad acerca de los gastos relacionados, ademas, la mayoria de
las aerolineas ofrecen disgregacion de tarifas.

Controla la distribucién de las tarifas como posible recurso
para trabajar con unos canales de reserva y nuevos conceptos
de fijacién de precios cada vez mas fragmentados.

Anticipa las subidas marginales de precios en 2019 basadas en
la gran volatilidad derivada de los precios de los carburantes, las
negociaciones de los convenios colectivos, la continua fragmen-
tacion de las tarifas y el creciente ingreso por tarifas relacionadas.
Sigue con atencion los programas, incluyendo potenciales
oscilaciones de precios.

Negocia nuevas tarifas anticipandote a los aumentos de precios
segun las predicciones de los precios del mercado y siguiendo
el panorama competitivo: fusiones y compras, competencia por
nuevas rutas de larga distancia y low-cost y demas estrategias
de las aerolineas.

Foto(s): iStock

(interanual, por regiones)

+5,6% Europa occidental
+5,1% Asia Pacifico
+2,1% Norteamérica

-1,3% Latinoamérica

-1,5% Oriente Préximo y Norte de Africa

-1,9% Europa del Este

visién de conjunto de la industria de los viajes, y de
cémo los sectores aéreo, hotelero y de transporte
terrestre pueden cambiar significativamente sus
programas de viaje en 2019 y en el futuro.

Cuanta mas informacién tengan los clientes en
las negociaciones, tantas mas posibilidades tienen
de llevarlas a buen puerto.

Obstaculos, innovaciones
y tendencias de viaje

Los prondsticos de los viajes corporativos para 2019
se basan en las tendencias de la industria como,
por ejemplo, la introduccion de nuevas tecnologias
(incluyendo herramientas de navegacion, plata-
formas de eficiencia de vuelo y herramientas de
seguimiento de precios) que causan perturbaciones
a los proveedores tradicionales.

Consolidacion. La industria hotelera atraviesa
una fase de consolidacion tras la adquisicion de
Starwood por parte de Marriott y la compra por parte
de Accor de una serie de pequefias empresas
hoteleras, como Movenpick. ¢Habra un aumento de

= 1arifas hoteleras para 2019

precio por parte de estas grandes compafiias tras
estos movimientos?

Tendencias tecnoldgicas. En 2019 aumentara
el uso de dispositivos moéviles para hacer reser-
vas, con los mercados asiaticos a la cabeza. Se
aumentara el uso de la inteligencia artificial y

del aprendizaje automatico para ofrecer al viajero
servicios mas personalizados, incluyendo el
seguimiento y la prediccion de tarifas y los chat-
bots para mejorar el servicio. La tecnologia detras
de las criptomonedas como Bitcoin, conocida
como blockchain, comenzara a utilizarse para el
rastreo de equipaje, pagos transfronterizos e
identificacion de pasajeros. [

Descargate la Prevision Global
para el Sector de los Viajes de CWT
para 2019.

Si quieres leer el informe completo, con

todos sus datos y conclusiones, te
lo puedes descargar a tu teléfono movil
o tableta escaneando el codigo QR.
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Claridad en los gastos de
viaje con Travel Consolidator

CWT Travel Consolidator recopila
todos los gastos derivados de los
viajes corporativos y ofrece asi
ahorros potenciales de hasta un 7 %
en los mismos.

TEXTO: Rob Gill

®  Cuanto cuesta realmente un viaje de negocios?

6 Puede parecer una pregunta sencilla, pero la mayor
parte de gestores de viajes no encuentra una

respuesta satisfactoria: un 64 % de ellos cree no disponer
de datos suficientes para calcular el coste total de un
viaje, un 73 % afirma tener dificultades para cotejar las
diferencias en los informes debido al formato de los datos,
y un 58 % dice dedicar demasiado tiempo a la tarea de
comparar y corregir datos.

Afortunadamente, la tecnologia avanza muy rapido y el
andlisis de datos aporta soluciones que ofrecen la visibili-
dad necesaria para los gestores de viajes y significativas
posibilidades de ahorro de gastos. Los datos tradicionales
de reservas de las agencias reflejan tan solo una vision
parcial de los gastos de viaje, sobre todo si los empleados
realizan sus reservas fuera de los canales de la empresa
gue gestiona sus desplazamientos.

CWT Travel Consolidator retne todos los datos en una
sola plataforma, lo que proporciona una Unica vision
general de los gastos de viaje. Por todo lo que ofrece, esta
herramienta esta llamada a revolucionar la industria de la
gestion de viajes, teniendo en cuenta cOmo se realiza

hoy en dia. “Esta solucion basada en la web proporciona
a los gestores de viajes una vision integral de viajes y
gastos”, sefiala Christophe Renard, vicepresidente de
CWT Solutions Group. Con esta herramienta, los clientes
pueden ahorrar, segln Renard, hasta un 7 % en sus gastos
de viaje, gracias a unos datos mas exactos acerca de
todas las reservas hechas con un proveedor o con sus com-
petidores. Ademas, esos datos se pueden utilizar para
conseguir mejores acuerdos con los proveedores habituales.

La plataforma presenta los datos a través de una serie de
paneles, lo que permite tener una vision mas profunda

de cémo y dénde se ha gastado el presupuesto para viajes.
“También muestra qué viajeros estan haciendo sus reser-
vas fuera de los canales oficiales, asi como la diferencia
de precio entre las reservas realizadas dentro y fuera de

Un dia en Nueva York

Un cliente utiliz6 la herramienta CWT Travel Consolidator para
comparar el gasto medio diario en transporte terrestre en
Nueva York. Result6é que Lyft ofrece el transporte mas barato a

30,20 dolares por viaje, seguido de Uber a 31,20, los taxis

a 35,50y, por ultimo, los servicios de chéfer a 45,90. Gracias a
estos datos, el gestor de viajes le recomendd que viajara con
Lyft y negocié un acuerdo.

¢, Quieres saber mas acerca de
CWT Travel Consolidator?

Ponte en contacto con tu gestor de programas o visita
cwtsolutionsgroup.com y solicita una demostracion.

estos”, afirma Renard. “Hemos obtenido reacciones muy
positivas hasta el momento y a los clientes les agrada
poder hacer un seguimiento tan completo”, afiade.

“El andlisis de datos es lo que permitira obtener una
visibilidad integral de gastos en los programas de viajes”,
finaliza Renard.

é¢SABIAS QUE EN ACCORHOTELS
TENEMOS APARTAMENTOS-

adagio

APARTHOTEL

Una marca ACCORHOTELS

Lideres en Europa. Presentes en Africa, Brasil, Arabia Saudi y Rusia.

* éPor qué elegir Adagio para tus
reservas y negociaciones?

* Sin fianza
* Sin estancia minima

epcP”°

« Multicanal: disponibilidad y tarifas accesibles
a través de cualquier herramienta de reserva

* A mayor estancia, menor precio.
iAhorros de hasta un 45%!

* Sin costes ocultos: todos los costes (agua,
electricidad) estan incluidos en nuestras
tarifas, y el wi-fi es gratuito

* Optimiza tu presupuesto en restauracion:
mas del 50% de los viajeros utiliza la cocina
para cenar y desayunar cada dia o muy
frecuentemente*

* Condiciones de venta flexibles
(modificaciones, cancelaciones...)

* Varias categorias segun presupuesto (de 3* a
5*): Adagio Access, Adagio, Adagio Premium

* Diferentes tipos de apartamento: desde un
estudio para 1 pax hasta un apartamento de 3
habitaciones para 6 pax

* Ubicaciones Premium y secundarias

e
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Museos extraordinarios

para dar vida a tus
viajes de negocios

Llegar a una ciudad nueva en viaje de negocios, desplazarse al hotel y
prepararse para una reunion son experiencias muy familiares. Pero para
algunos viajeros corporativos, su viaje solo sera una vivencia plena si
consiguen encontrar un par de horas libres para visitar uno o dos museos.
Decidirse por uno de los fabulosos, pero también incontables museos
que se pueden visitar, no es tarea facil. Por eso te mostramos algunos de

los mas extraordinarios del mundo.

TEXTO: Paul Wheatley

PENSILVANIA / ESTADOS UNIDOS
V Arquitectura asombrosa

La casa de la cascada disefiada por Frank Lloyd Wright tiene
mas de 80 afos de antigiedad, pero su brillantez hace que
esta obra de arte siga conservando toda su magia y atractivo.
Wright realizé esta obra cumbre de la arquitectura en 1937
como residencia familiar para Edgar Kaufmann. Se abrio6 al
publico en 1964 y actualmente alberga los muebles y la decora-
cién originales. Visitarla es una delicia, ya que esta casa vola-
diza, construida sobre una cascada, cuenta con las majestuosas
montafias del suroeste de Pensilvania como tel6n de fondo.
www.fallingwater.org

LONDRES / REINO UNIDO
A Historia natural en Londres

El Museo de Historia Natural de Londres lleva recibiendo visitas
desde que abrié sus puertas al publico en 1881, y, desde entonces,
maravilla no solo por ser un bello ejemplo de arquitectura neo-
rromanica, sino también por los artefactos que alberga. Aunque
el imponente salén central ya no esté presidido por un diplodocus
gigante, los visitantes pueden decidirse por la sala de exposi-
cién a la que desean ir: océanos, evolucion humana, espacio o
dinosaurios. Asimismo, el museo organiza cada afio encomiadas
exhibiciones temporales, asi como programas infantiles.
www.nhm.ac.uk

Foto(s): Harald Wisthaler, Elier Amado Gil, Natural History Museum, London, Western Pennsylvania Conservancy, iStock

CANCUN / MEXICO
Maravillas subacuaticas »

¢ Te apasionan el mar y los museos? Entonces, el MUSA
(Museo Subacuatico de Arte) esta hecho para ti. Inaugurado en
2009, este museo se encuentra enclavado en el sureste de
México, en la hermosa costa caribefia de Cancun, Isla Mujeres
y Punta Nizuc. En él se pueden admirar las obras de un grupo
de artistas internacionales distribuidas en una superficie de 420
metros cuadrados, que alnan arte y ciencia: las esculturas
estan fijadas al fondo marino y fueron concebidas especial-
mente para favorecer la vida coralina. Entre otras posibilidades,
los visitantes pueden disfrutar de este museo a bordo de un
bote con fondo de vidrio o haciendo buceo submarino.
Www.musamexico.org/es

TIROL DEL SUR / ITALIA
A Montanas magicas

Por un lado, el Messner Mountain Museum es un homenaje a
su reconocido fundador, el alpinista italiano Reinhold Messner.
Por el otro, Messner ha creado una red de nada menos que
seis maravillosos museos dedicados a la montafia, ubicados en
Tirol del Sur y Belluno, Italia. Algunos de ellos se alojan en
edificios histéricos, como castillos de ensuefio, y otros se
encuentran en innovadoras estructuras iluminadas por luces
LED. Tema comun de todos ellos es, co6mo no, la montafia y
sus historias, incluyendo exposiciones tales como ‘Montafiismo’,
‘Hielo’ y ‘La montafia y sus gentes’.
www.messner-mountain-museum.it/en

COLORADO / ESTADOS UNIDOS
« Paraiso de dinosaurios

Cualquiera que se pregunte el porqué de la enorme
fascinacion que sentimos por los dinosaurios deberia visitar
Dinosaur Ridge, un museo Unico que atrae por igual a

nifios y adultos. Aqui, el visitante tiene la oportunidad de andar
por los mismos senderos que los dinosaurios recorrieron
durante su reinado, pero también puede ver sus huellas y
huesos conservados. En este mismo lugar se descubrio

el primer estegosaurio, junto con otros muchos fésiles de
cientos de millones de afios de antigiiedad.

www.dinoridge.org


https://musamexico.org/es/
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EXpertos en V|ajes
muy complejos

e

Tanto si se trata de un desplazamiento en helicoptero a una plataforma de . {*

petréleo o de gas, o de organizar una estancia nocturna en la region artlca-der %
Canada, la division de CWT especializada en Energia, Recursos naturales '

y Marinos es la opcion que escogen las firmas de producmon mas grande$

del mundo para orgamzar estos V|ajes

TEXTO: Paul Wheatley

en medio de vientos huracanados y lluvias

torrenciales, que sobrevuela algin punto del
mar del Norte. Sus expertos pilotos, y sus pasajeros,
aterrizan sanos y salvos en una plataforma petrolifera
alli instalada. Esta travesia —y otras muy similares—
se llevan a cabo a diario en todo el mundo, gracias a
Energia, Recursos naturales y Marinos de CWT,
también conocida como ERM.

E n el horizonte se divisa un helicéptero solitario,

“Servimos a cualquier tipo de empresa, independien-
temente de su tamafio y de la actividad a la que se
dedique, ya sean plataformas petroliferas marinas,
sitios de perforacién en tierra, buques perforadores,
buques topograficos, cargueros, barcos graneleros
de minas, plantas petroguimicas o instalaciones de
energia alternativa”, dice Tony Berry, vicepresidente

de Gestion de Programas Globales. La division ERM,

con nada menos que 750 trabajadores, es parte de

i

CWT desde hace mas de cuarenta afios, y en los
ultimos diez ha aumentado su ambito geografico y
operativo a 150 paises. Trabaja con las mayores
empresas de exploracién y operaciéon del mundo
—mas de 200, asegura Berry— y esta entre las cinco
preferidas por la industria como cliente.

ERM facilita la movilidad de viajeros en los sectores
de energia, recursos naturales y marinos. Los
desplazamientos se pueden dividir en dos clases:
los ‘viajes comerciales’, esencialmente estandar,

y los ‘viajes logisticos'’. “Los viajes comerciales
pueden incluir vuelos con aerolineas comerciales y
hospedaje en hoteles”, dice Berry. Hasta aqui, todo
normal. Sin embargo, los viajes logisticos son mas
interesantes. Estos pueden relizarse a bordo de

“un avion fletado, un helicoptero o transporte terrestre
privado. Y el alojamiento puede ser una plataforma,
un buque o un campanento”, enumera.

A menudo se subestiman los retos que implican
estos viajes, pero esto dice mucho de la confianza
depositada en la capacidad del equipo de ERM

de CWT para llevar con puntualidad a los viajeros
a sus destinos, y en condiciones para trabajar,

sin importar dénde ni cémo. A medida que dejamos
el escenario de los viajes comerciales y nos
adentramos en el de los logisticos, la naturaleza del
viaje se vuelve mas “intensa”, segun Berry, se va
“personalizando” cada vez mas. Esta personali-
zacioén puede implicar un vuelo en helicéptero que
cubra el Gltimo tramo del viaje para llevar a equipos
de rotacioén a una plataforma o a cualquier otro
lugar inhéspito del planeta. “Hacemos desplaza-
mientos a cualquier punto donde se realicen
operaciones de recursos naturales, lugares como
Australia Occidental, la regién artica de Canada,

la costa este de Africa, Noruega, el mar del Norte
o0 el golfo de México. De hecho, trabajamos en
cualquier lugar donde haya actividad.de exploracién
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y produccion®, apunta Berry. e =



Foto(s): Shutterstock

Ofrecer un servicio permanente puede llevar consigo
trabajar bajo estrés y en circunstancias que no son
6ptimas: si ocurre un incidente o hay un herido en
una plataforma, se debe movilizar inmediatamente al
personal de emergencia. Asimismo, cuando ocurre
un “fenémeno meteoroldgico extremo que afecta

a una plataforma”, continGia Berry, o durante la
“recuperacion ante desastres”, el equipo de ERM de
CWT desempeiia un papel integral en la evacuacion
del personal. Sus planes de contingencia y de emer-
gencia aseguran una respuesta rapida a cualquier
situacion. Ademas, las nuevas tecnologias no solo
ayudan a mejorar la reaccién ante situaciones de
emergencia, sino también ante otras mas comunes.
El equipo utiliza la aplicacién CWT To Go para
compartir los nuevos itinerarios directamente con los
viajeros, lo que resulta en una comunicacién mas
rapida. “Nuestra funcion es evaluar cuales son las
mejores tecnologias y las mejores practicas, e
integrarlas en nuestros desplazamientos”, dice Berry.

La division de ERM de CWT cuenta con agentes
competentes y experimentados, que han trabajado
durante afios codo con codo con empresas de todo el
mundo de las industrias petrolifera, de gas, offshore,
maritima y de energia alternativa. “Entendemos la
complejidad del ciclo de rotacién, entendemos la
complejidad de viajar”, concluye Berry.

Hertz

Hertz. We're here to get you there.

Encuentra el coche que mads se ajusta a tus necesidades.

Desde la creacion de Hertz en 1918, hace ya 100 anos, siempre nos
hemos dedicado a hacer la vida mds fdcil a nuestros clientes, innovando
en nuestros alquileres, ofreciendo excelentes niveles de servicios y
tecnologias avanzadas. Hoy, con mds de 10.000 oficinas en 145 paises 'y
en 6 continentes, somos la compania de alquiler mds internacional.



Disfrute de la Mejor
Clase Business del Mundo

Experimente los cielos como nunca antes. Nuestra

moderna flota y fantdstica tripulacién se asegurara de =
que llegue relajado y dispuesto a cualquiera de los mas one QATA R ZHE
AIRWAYS Lyl =

de 150 destinos a los que volamos en todo el mundo.
Descubramos juntos el mundo.

GOING PLACES TOGETHER
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