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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Al socio Unico de Carlson Wagonlit Espafia, S.L. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Carlson Wagonlit
Espafia, S.L.U. (en adelante "CWT"” o “la Sociedad”), que forma parte del Informe de Gestion de
Carlson Wagonlit Espafia, S.L.U.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificaciéon. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de
la informacién identificada en la tabla “Indice de contenidos del Estado de Informacién No
Financiera” incluida en el EINF.

La formulacion del EINF, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
administradores de la sociedad. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos del Estado de
Informacién No Financiera” del EINF.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que estad basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia,
diligencias profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccidn 83, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 962,
C.I.F.: B-79104469. Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacion
no financiera vy, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Histérica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacién sobre encargos de verificaciéon del Estado de Informaciéon No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacién, y tienen una menor extensiéon que los realizados en un trabajo de
aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es substancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas areas de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisién de
los procesos para recopilar y validar la informacidn presentada en el EINF y en la aplicacidon de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacién:

¢ Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en funcidén del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el EINF,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales descritos en el EINF del ejercicio 2018.

e« Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacién
no financiera relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada
compilacidn a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de la Sociedad.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.



Fundamento de la conclusién salvedades

Como resultado de los procedimientos realizados y las evidencias obtenidas, se ha puesto de
manifiesto que el siguiente contenido requerido por la normativa mercantil en vigor no ha sido
presentado en el EINF adjunto:

- Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos.

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, excepto
por los efectos de la cuestion descrita en el parrafo “Fundamento de la conclusidon con
salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Carlson Wagonlit Espafa S.L.U. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2018 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “indice de contenidos del Estado de Informacién No Financiera” del EINF.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.
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INTRODUCCION AL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

El presente informe de estado de informacién no financiera se publica en cumplimiento
a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacién no financiera y diversidad.

Este documento, que forma parte del Informe de Gestidn de Carlson Wagonlit Espafia,
S.L. (Sociedad Unipersonal) (en adelante “CWT” o “Compafiia”), hace referencia al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018. CWT, centrada
en poner los bienes y servicios turisticos a disposicion de quienes deseen utilizarlos,
desarrolla las funciones propias de las Agencias de Viajes, incluida la organizacion y
asistencia técnica en Congresos, Convenciones, Ferias, Asambleas o actos similares.

Para la elaboracidn del presente estado de informacidn no financiera se ha tomado
como estandar de reporting la guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI), estandar reconocido internacionalmente, siguiendo
los principios y contenidos definidos en su versién GRI Standards.

A continuacién, se describen las principales lineas del desempefio extra financiero
relativas a las cuestiones medioambientales, sociales, relativas al personal, y a los
derechos humanos, asi como los referidos a la lucha contra la corrupcién y el soborno.
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En CWT llevamos liderando la industria de viajes desde hace mas de 140 afios con el
objetivo de proporcionar una experiencia de viaje integral que cumpla las necesidades
de nuestros viajeros y clientes. Nuestro compromiso se centra en ofrecer un servicio que

ahorre tiempo a los viajeros para que puedan dedicarlo a los aspectos mas relevantes
de su viaje.

Ademids de la gestién de viajes corporativos como actividad principal, en CWT
disponemos de otras cuatro divisiones especializadas:

q Proporciona acceso a un amplio contenido en
Ro o m I t materia de reservas de hoteles, con tarifas y

k promociones personalizadas, a la vez que ayuda
by CWT a nuestros clientes a optimizar su presupuesto y
programa hotelero.

Permite a nuestros clientes gestionar su
WT M t & E t programa de reuniones y eventos para que
C ee IngS Ven S logren maximizar el retorno de la inversién

dedicada a esta area.

Ayuda a obtener el mayor rendimiento posible
de los programas de viajes corporativos de
nuestros clientes, a través de un amplio rango
de soluciones de consultoria innovadoras para
la gestidn integral de proveedores, analisis de
datos, gestion del viajero o movilidad.

CWT Solutions Group

Esta especializada en las necesidades
especificas de clientes que operan en el sector
petrolero y gasistico, el de la mineria, el marino

CWT ERM

Energy, Resources & Marine y pesquero o en el sector de las energfas
alternativas

En Espaita nos encontramos repartidos por toda la geografia peninsular y, a cierre del
ejercicio 2018, nuestras oficinas principales son Sevilla, Madrid, Barcelona, Bilbao, Jerez
de la Frontera y Malaga.



Negocio responsable

En CWT estamos totalmente comprometidos con la Responsabilidad Social Corporativa.
Es un tema importante tanto para nosotros como para nuestros clientes, por lo que es
esencial que nuestra estrategia de responsabilidad empresarial se centre en los asuntos
que afectan a nuestra compaiiia, partes interesadas y nuestro entorno en general. A
nivel global, la Compafiia realiza un andlisis de materialidad, disponible en el informe
anual de Negocio Responsable, por el que se identifican los temas mas relevantes para
nuestros grupos de interés en base a nuestra actividad, y que asumimos a nivel local.
Las dreas clave para nuestra estrategia de responsabilidad empresarial son:

e Compromiso con la comunidad.

¢ Medio ambiente.

» Eticay conducta corporativa.

* Recursos humanos y derechos humanos.

» Estrategia y direccion empresarial responsable.
» Productos y servicios responsables.

En 2018, hemos obtenido por segundo afio consecutivo la categoria de Oro por practicas
empresariales responsables en la clasificacion de EcoVadis, agencia independiente de
calificacion de Responsabilidad Social Corporativa. Esto nos sittia entre el 1% a la cabeza
de las mas de 55.000 empresas evaluadas cada afio en 150 paises.

Compromiso con el cliente

Nuestro foco es simplificar la experiencia de usuario para los viajeros de nuestros
clientes. Todos nuestros procesosy herramientas se han disefiado para crear un servicio
integral que forme un entorno de confianza en torno al viajero. Con independencia de
la ubicacién del mismo o del canal de reserva, siempre obtendran el mismo soporte.
Desde comunicados dirigidos al viajero hasta preferencias en las reservas de hotel,
nuestras aplicaciones suponen una importante mejora para racionalizar todos los
aspectos relativos a los viajes de negocios para los viajeros corporativos.

CWT intenta simplificar todas las tareas de los gestores de viaje de sus clientes, sobre
todo en lo que se refiere a anlisis de programas y creacién de informes.

Los clientes de CWT disponen de acceso en tiempo real a los datos de reservas de vuelos,
hoteles y coches mediante nuestra herramienta de inteligencia empresarial y
generacién de informes, CWT AnalytlQs. La versatilidad de esta herramienta permite
seleccionar facilmente los elementos que quiere mostrar en sus informes. Asi, pueden
recopilar informacién e identificar tendencias en lo relativo a su programa de viajes,
viajeros y proveedores, y crear los informes que necesiten.



Por otro lado, y como parte central de su programa, la herramienta de mensajeria de
CWT ayuda a los clientes a cumplir sus objetivos de ahorro y a reforzar la politica de
viajes. Esta herramienta también permite informar acerca de la seguridad del viajero,
mediante alertas sobre eventos que puedan afectar el trascurso del viaje. La experiencia
de nuestros clientes con esta herramienta nos permite asegurar su efectividad a la hora
de influenciar las decisiones del viajero, al actuar de forma proactiva como la voz del
gestor de viajes durante el proceso de reserva. Toda la informacién recibida de esta
herramienta se integra con CWT AnalytlQs, lo que ofrece la posibilidad de generar
informes sobre el comportamiento de los viajeros.

q p J

El viajero de hoy en dia es cada vez més exigente en materia de seguridad vy viajes
responsables. Para poder cubrir las expectativas del viajero actual, nos encontramos en
la busqueda de una constante mejora del portfolio de aplicaciones de viajes y productos
en general. Algunos ejemplos son los siguientes:

» CWT AnalytlQs: como se ha introducido previamente, esta herramienta proporciona
informes y seguimiento de viajeros a través de un médulo de localizacién de viajeros,
el cual es actualizado cada 10 minutos, en el que el equipo de gestores de viaje de
los clientes pueden acceder a toda la informacién de viaje de cada uno de ellos
(numero de vuelo, horario de salida y llegada o informacién de su hotel). Es una
herramienta que permite hacer seguimiento a los viajeros en todo momento,
inclusive durante interrupciones, gracias a la inteligencia artificial y a la herramienta
de reporte. Esta herramienta permite a los gerentes de viajes visualizar a los viajeros
en un mapa basado en tres diferentes perspectivas: riesgos de seguridad, riesgos de
salud o una visualizacién del mapa normal.

e My CWT: se trata de una aplicacién que actualiza la informacién de los itinerarios de
viaje y envia alertas en el caso de que existan retrasos, cancelaciones o cambios de
puertas.

¢ CWT Meetings & Events security services: somos la primera agencia en incluir una
seguridad integrada, impulsada por International SOS. Los clientes tienen acceso a
uno de los dos niveles de servicios de seguridad. El primero, Complimentary Core
Services, ofrece un informe sobre destinos seguros, checklists sobre seguridad y una
herramienta online que se adapta a las necesidades que desee el viajero. El segundo,
Event Membership, provee un soporte 24/7 sobre comunicaciones relevantes a los
clientes en materia de destinos relevantes, asi como soporte en la planificacién de
los eventos. Estos servicios ayudan a nuestros clientes a reducir costes mientras
reducen riesgos en los viajes.



En CWT nos preocupamos por lo que piensan nuestros clientes y consideramos esencial
la comunicacidn continua con ellos para estar a la altura de lo que esperan de nosotros
y mejorar, por tanto, el negocio y servicio ofrecido.

Contamos con un sistema de gestion de la calidad, certificado bajo la norma ISO 9001, y como
parte del sistema de atencién al cliente, gestionamos en todo momento las incidencias
técnicas (online) que pueden suceder a la hora de gestionar una reserva. Asimismo,
también manejamos la operativa de la parte que surge de forma offline.

Para la parte offline, cada equipo de trabajo se encarga de gestionar los requerimientos
que pueden plantear sus clientes/viajeros, atendiendo personalmente sus comentarios.
Todas las incidencias recibidas se registran en nuestro sistema, comprometiéndonos a
su resolucién en un periodo de tiempo determinado en funcién de si el incidente es
responsabilidad de CWT o de un tercero.

Para conocer el nivel de satisfaccién de nuestros usuarios y otros aspectos que nos
resultan relevantes para valorar nuestro desempefio, utilizamos diferentes
metodologias y nos marcamos diferentes objetivos para cada uno de ellos. Asi, a lo largo
del ejercicio 2018, recibimos mas de 1.200 felicitaciones por nuestros servicios y se
registraron cerca de 2.300 reclamaciones con un periodo medio de resolucién de 2,41
dias.



PREVENCION DE LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y
EL BLANQUEO DE CAPITALES

En CWT nos comprometemos a trabajar contra la corrupcion en todas sus formas
mediante politicas y mecanismos que aseguren la prevencién de posibles casos de
corrupcion, soborno y blanqueo de capitales dentro de la organizacién. Para ello,
realizamos una formacién anual a todos los empleados sobre este tema, para que
tengan presente como se debe actuar en estos casos.

Politica anticorrupcioén

En CWT no permitimos el pago de sobornos ni comportamientos corruptos. Sin
excepciones. Las practicas empresariales injustas, como la devolucién ilegal de
comisiones, los sobornos o los pagos de facilitacién, y el uso de terceros para realizar
sobornos estan estrictamente prohibidos.

Ninguna transaccion puede estar supeditada a la recepcién, oferta o solicitud de ningan
regalo o favor. Nuestro personal no puede dar ni recibir efectivo o equivalentes, tales
como vales de regalo, a ninglin funcionario gubernamental.

En CWT, todas las personas son responsables de:

¢ Registrar cada transaccién o pago en los libros y registros de CWT de forma clara,
completa y precisa incluyendo importe, fecha, motivo, ejercicio contable y
clasificacién, asi como cualquier otro dato necesario para ofrecer una explicacién
clara, completa y precisa de cara a una posible auditoria. Nuestro personal no podra
registrar datos falsos o engafiosos en los libros y registros de CWT.

e Cumplir con las autorizaciones pertinentes de CWT para cada transaccién o pago.
Nuestro personal no creard, tendra ni mantendréa ningtin fondo o cuenta de CWT
secreto, privado o no declarado. Asimismo, no creara, tendra ni mantendra ninguna
cuenta de terceros para CWT excepto en nombre de CWT.

Para ser un miembro responsable de nuestra comunidad empresarial, debemos respetar
las leyes, como la ley de Précticas Corruptas en el Extranjero (US Foreign Corrupt
Practice Act) y la ley Antisoborno del Reino Unido (UK Bribery Act) en cualquier lugar en
el que realicemos actividades empresariales, independientemente de las leyes o
costumbres locales. Esto significa que nunca ofreceremos, intentaremos ofrecer,
autorizaremos o prometeremos ningln tipo de soborno para obtener o retener
negocios o para obtener un beneficio ilicito.



Si cualquier miembro o agente de CWT recibe una propuesta directa o indirecta por
parte de un funcionario gubernamental, cliente, proveedor o cualquier otra persona
para que haga un pago o regalo cuestionable, tal propuesta se debera comunicar con
todo detalle y de inmediato al equipo de Cumplimiento (Compliance).

El cddigo de conducta de CWT refleja un compromiso con el respeto de la normativa
aplicable en materia de prevencion de blanqueo de capitales, con especial atencién en
los procesos de evaluacion y seleccién de proveedores, y en los pagos y cobros en
efectivo.

Nuestra politica de Antiblanqueo y Lavado de dinero establece que ningiin miembro del
personal de CWT (representantes de ventas independientes, distribuidores, consultores
ni agentes) podrd bajo ninguna circunstancia permitir el inicio de ninguna transaccién
relacionada con CWT que conlleve fondos que el empleando sepa o sospeche que se
han obtenido ilegalmente. Ningiin empleado de CWT participard en ninguin caso en
transacciones en las que el método de pago o transferencia de fondos sea sospechoso.



RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Compromiso con la Proteccion de los Derechos Humanos

En linea con nuestra cultura corporativa responsable, respetamos todas las
Convenciones y Estandares relativos a los derechos humanos. Esta conducta es central
a todos los compromisos que realizamos con the United Nations Global Compact
(UNGC), the International Labor Organization (ILO), y the Universal Declaration of
Human Rights.

En CWT creemos que el respeto por la diversidad étnica, género, orientacion sexual,
capacidades fisicas y talento, nos permite trabajar como un equipo fuerte y que conecta
a los empleados con nuestros accionistas globales.

Estos valores estdn expresados en nuestro compromiso por una igualdad de
oportunidades entre los empleados, asi como un trato justo en todas nuestras practicas
de contratacién y promocion. En CWT, los empleados son contratados y promocionados
de acuerdo a sus capacidades laborales, experiencias y logros, todo ello de acuerdo con
las leyes locales.

Estamos comprometidos en combatir la esclavitud de la era contemporanea a través del
desarrollo de medidas proactivas que eduquen a los empleados y alienten, del mismo
modo, a nuestros socios.

Mas alla de esto, en CWT defendemos individualmente los derechos humanos en todas
nuestras operaciones y esperamos lo mismo por parte de nuestros socios. Esto significa
que respetamos las regulaciones relativas al nimero de horas trabajadas vy al salario
justo para todos aquellos que trabajan en la Compafifa. Asimismo, no toleramos el uso
de menores de edad o de trabajo forzoso, trifico de personas, o cualquier accién que
carezca de integridad. Del mismo modo, no toleramos y nunca facilitaremos
conscientemente turismo sexual para adultos o nifios. En este sentido, nuestra
Compafiia se asegura de tomar todos los pasos razonables para erradicar este tipo de
practicas a nivel global, rechazando cualquier negocio con aquellos proveedores u socios
del negocio que ejecuten dichas practicas.

Nuestras politicas y procedimientos

Durante el ejercicio 2018, intensificamos nuestra lucha contra el tréfico de personas
reforzando nuestras politicas, a través de la concienciacién y la educacién, y por medio
de una mejor colaboracién con los accionistas y el liderazgo publico. Asimismo, creamos
un equipo de trabajo global anti-trifico de personas formado por nuestro
Vicepresidente Global de Negocio Responsable, auspiciado por el Oficial en jefe de



Recursos Humanos y el Oficial en jefe del departamento Legal y el Consejero General,
que incluye una representacion de CWT desde todas las regiones y funciones claves.

En este sentido, es importante destacar que CWT esta adherido al ECPAT (End Child
Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes) desde
hace 14 afios para la proteccién de los nifios contra la explotacién sexual en el turismo.

Para las posibles vulneraciones de los derechos humanos y otras acciones que puedan
considerarse ilicitas, CWT habilita un correo electrénico (compliance@mycwt.com) a

través del cual se puede notificar, tramitar y gestionar las denuncias por parte de todos
los empleados y personas externas a la Compaiifa.

Cdédigo de Conducta de CWT

El Cédigo de Conducta de CWT es el documento que sirve como marco de compromiso
en relacioén al respeto a los derechos humanos de la Compafiia. Tiene como objetivo
determinar los valores, principios y normas que deben regir el comportamiento y la
actuacién de cada uno de los empleados de CWT, asi como de los miembros de los
Organos de Administracién. El Codigo es también aplicable a los principales grupos de
interés de la Compaiiia: clientes, proveedores, competidores, accionistas y sociedad.

En nuestro Codigo de Conducta se reconoce que los derechos humanos son derechos
fundamentales y universales, debiendo interpretarse y reconocerse de conformidad con
las leyes y précticas internacionales.

Como firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas, CWT se adhiere a sus 10
Principios, incluidos los relacionados con los Derechos Humanos y el Trabajo. Ademds,
también respeta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. CWT espera que
todos sus interlocutores/partes implicadas respeten los derechos humanos bdasicos
contenidos en estos dos documentos. En caso de no respetar los derechos humanos
anteriormente indicados, se podrian tomar medidas disciplinarias y/o terminar el
contrato en el caso de terceros. De igual manera, la Compafiia también respeta el Cédigo
Etico Mundial para el Turismo.

Las relaciones entre todos los grupos de interés a los que aplica el Cédigo deben basarse
siempre en el respeto a la dignidad y no discriminacién de las personas. En CWT
rechazamos cualquier conducta, comportamiento o accién tendente a fomentar,
promover o incitar, directa o indirectamente, al odio, hostilidad, discriminacién o
violencia contra un grupo, por motivos racistas u otros referentes a la ideologia, religiéon
o creencias, situacion familiar, pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién,
su origen nacional, género, orientacién o identidad sexual, enfermedad o discapacidad.
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GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Por el tipo de actividades que desarrollamos, como puede ser la organizacién de eventos
y gestion de viajes, establecemos relacién con todo tipo de proveedores. Para gestionar
nuestra cadena de suministro, necesitamos contar con una compleja red de
profesionales, en el que cada pais cuenta con un supplier manager, supervisado por un
lider mundial.

Nos preocupamos por elegir de forma correcta a nuestros proveedores, pues de ellos
dependerd la calidad del servicio prestado a los clientes. Como negocio responsable,
trabajamos con aquellos que compartan nuestros principios y compromisos.

Politica de compras

El objetivo del Programa de Compras Responsables de CWT es identificar y mitigar los
riesgos éticos, sociales y medioambientales de nuestra cadena de suministro. A la hora
de elegir con qué proveedores trabajar, los empleados deben, en la medida de lo
posible, tomar en consideracién estos factores, ademas de otros aspectos como el
precio o la calidad del servicio.

Para conseguir esto, los empleados deben preguntar a los proveedores, como parte de
la licitacion o del proceso de revisién anual, cémo se aseguran su conducta
medioambiental, social y ética. Para la gestidon de nuestros equipos, contamos con una
serie de recomendaciones para ayudar a elegir de manera responsable a un proveedor.
Una vez establecemos relacién comercial con el proveedor tras su aceptacién de las
cldusulas contractuales, esperamos su cumplimiento y practicas responsables,
solicitando en algunos casos informes de produccion para conocer su eficacia
productiva.

Codigo del Proveedor Responsable

Como signatarios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, promovemos activamente la
ejecucion de buenas practicas éticas, sociales, medioambientales y relacionadas con los
derechos humanos, tanto en nuestro propio negocio como en nuestra cadena de
suministro. Por ello, CWT ha creado el Codigo del Proveedor Responsable, que va mas
alla del mero cumplimiento legal, utilizando normas reconocidas internacionalmente
para fomentar la responsabilidad social y medioambiental. Ademas, a determinados
proveedores, por las caracteristicas del servicio, les supeditamos a pasar un proceso de
Compliance, para asegurar nuestra relacién comercial.
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En CWT esperamos que nuestros proveedores se comprometan en todas sus actividades
a operar con pleno respeto de las leyes, normas y reglamentos que les son aplicables.
Para ello, los proveedores cumplirén estrictamente todos los requisitos legales
aplicables relativos a sus actividades y a su entorno empresarial. En concreto, deberan
cumplir los siguientes puntos:

Competencia: todas las leyes y reglamentos aplicables relativos a la competencia
justa.
Corrupcién: todas las leyes y reglamentos aplicables relativos a la prevencién de la
corrupcion, del soborno y de la extorsion, asi como una politica contra la corrupcion
y el soborno que prohiba dichas formas de comportamiento.
Blanqueo de capitales: todas las leyes aplicables relativas a la prevencién del
blanqueo de capitales. Los proveedores de CWT no participaran ni respaldaran
practicas de blanqueo de capitales.
Sanciones comerciales: todas las leyes aplicables relativas a sanciones y embargos
comerciales y econdmicos, asi como involucrar a socios empresariales con un
compromiso probado en practicas empresariales transparentes.

¢ Conflicto de intereses: evitar, identificar y comunicar las situaciones en que exista
un conflicto de intereses real o potencial.
Respeto de los derechos humanos.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS: EMPLEADOS

En CWT nos preocupamos por nuestros empleados, al mismo tiempo que buscamos su
compromiso e involucracién en la Responsabilidad Corporativa de la Compaiiia, de
modo que esta se integre en sus actividades diarias.

El Codigo de Etica y Conducta Empresarial de CWT materializa nuestra forma de pensar
de CWT, nuestros valores y principios, y los enlaza con nuestros estandares de conducta
profesional, articulando las conductas que deseamos ver en cada uno de sus empleados.
Dicho Cédigo debe servir como guia central y referencia para todos los miembros de
CWT, respaldando la toma de decisiones diaria, animando a debatir acerca de asuntos
éticos y concediendo autoridad para manejar cualquier dilema ético que pueda surgir.
En el mismo se recogen los valores centrales de la organizacién y los procedimientos y
forma de actuar ante distintas situaciones.

En CWT contamos con una politica retributiva a varios niveles. Por una parte, y a nivel
global, se establece el ‘Management Bonus Plan’ que determina la retribucién del bonus
como parte variable del salario. Asimismo, contamos también con un plan de incentivos
que alcanza al 100% de la plantilla y cuyo cumplimiento se mide en funcién de los
principales objetivos financieros y comerciales de la compaiiia, tanto a nivel global como
en Espafa..

Hemos identificado como riesgos en materia de recursos humanos la retencién del
talento ante un fuerte crecimiento de la competencia, asi como la sucesién en puestos
clave. Para mitigar dichos riesgos, tratamos de crear un entorno agradable y respetuoso
con nuestros empleados, de modo que sientan un vinculo con CWT, y motivarlos y
fomentar su desarrollo a través de evaluaciones periédicas que determinaran su carrera
profesional, lo cual a su vez nos permite identificar su potencial y establecer los
correspondientes planes de sucesién.
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Indicadores clave sobre empleados de CWT

Numero de empleados por sexo, edad y clasificacion profesional a cierre del

ejercicio 2018
Clasificacion Menores de 25 afios  Entre 25 y 45 afios Mayores de 45 afios
profesional Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alta

; - - - 3 - 3 3
direccién
Mandos
. . - 21 42 15 43
intermedios
Técni
echicos ; ; 22 182 55 158
superiores
Técnicos

. - 1 21 92 2 21
medios
Técnicos

. 5 13 46 154 5 20
auxiliares
Total 6 14 113 470 80 245

A cierre del ejercicio 2018, contdbamos con 10 personas con discapacidad en plantilla.

Numero de empleados por tipo de contrato a cierre del ejercicio 2018

Clasificacién Tipo de Menoresde 25 afios Entre 25y 45 afios Mayores de 45 aiios
profesional contrato Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Indefinido - - 3 - 3 2
direccién Temporal - - - - - 1
Mandos Indefinido - - 20 40 13 41
intermedios Temporal 1 - 1 2 2 2
Técnicos Indefinido - - 22 182 48 149
superiores Temporal - - - - 7 9
Técnicos Indefinido - 1 21 90 2 21
medios Temporal - - - 2 - -
Técnicos Indefinido - 1 4 25 - 3
auxiliares Temporal 5 12 42 129 5 17
Total 6 14 113 470 80 245
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Clasificacion
profesional
Alta
direccién
Mandos
intermedios
Técnicos
superiores
Técnicos
medios
Técnicos
auxiliares
Total

Clasificacion Menores de 25 afios  Entre 25 y 45 afios
profesional

Alta

Tipo de Menores de 25 afios

contrato
Completa
Parcial
Completa
Parcial
Completa
Parcial
Completa
Parcial
Completa
Parcial

direccién

Hombres

Mandos
intermedios
Técnicos
superiores
Técnicos
medios
Técnicos
auxiliares
Total

Hombres

1

Mujeres

Entre 25 y 45 afios

Mayores de 45 afios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

- 3 - 3 2

- - - - 1

- 21 39 13 40

- - 3 2 3

- 21 118 48 127

- 1 64 7 31
1 18 66 2 14

- 3 26 - 7
13 45 150 5 20

- 1 4 - -
14 113 470 80 245

Hombres

Mujeres

Mayores de 45 aiios

Hombres Mujeres
1 -
2 3
2 8
- 2
5 13

La tasa de rotacién involuntaria se situa en el 0,58% para los hombres y el 2,55% para

las mujeres.
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Clasificacion Menores de 25 afios  Entre 25 y 45 afios Mayores de 45 afios
profesional Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alta

e N/A N/A 114.837 N/A 130.918  149.138
direccién
Mandos
. . 20.674 N/A 45.674 41.345 54,420 53.118
intermedios
Técnicos

. N/A N/A 28.332 26.084 33.863 28.865
superiores
Técni

. N/A  29.003 21657 21171 25994  19.852
medios
Técnicos

- 16.661 16.483 15.511 16.279 11.694 16.277
auxiliares
Total 18.068 16.911 28.291 24.008 37.949 32.404

La brecha salarial entre hombres y mujeres se sitta en un 16,6% para el ejercicio 20182

Nuestro objetivo es crear y fomentar una empresa constituida de trabajadores que
refleje y contribuya a la comunidad diversa y global en la que trabajamos.

En CWT cada persona ofrece un conjunto tnico de ideas, creencias y habilidades
determinadas por su herencia, antecedentes y cultura. Consideramos esta diversidad
nuestro recurso mas importante porque nos ayuda a crear conexiones entre las
personas y favorece el éxito de nuestra empresa. Por tanto, asumimos Ia
responsabilidad colectiva de crear un entorno en el que los trabajadores se sientan
incluidos, respetados y cdmodos siendo enteramente ellos mismos en su trabajo.

La diversidad abarca cultura, género, orientacion sexual, etnicidad, creencias religiosas,
diversidad de ideas, diversidad generacional, capacidades, estado civil, estructura
familiar, educacién, experiencia, habilidades y discapacidades. Comprendiendo vy
aprovechando las diferentes dimensiones de la diversidad en nuestros empleados,
impulsamos el empoderamiento, la colaboracién y la innovacién necesarias para ser
lideres en nuestro sector a nivel mundial. Inclusién significa fomentar el respeto vy el

! La remuneracién media ha sido calculada teniendo en cuenta el salario fijo y el variable percibido. No se han tenido en cuanta
para el clculo a tres personas expatriadas que forman parte de la plantilla del ejercicio 2018.

? La brecha salarial se ha calculado como la diferencia entre la remuneracién media de hombres Y mujeres sobre la remuneracién
media de los hombres.
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espiritu de equipo en el lugar de trabajo, abrazar y potenciar la esencia multicultural de
nuestra empresa, y proporcionar igualdad de oportunidades a las personas con talento.

Para consolidar atin més una cultura inclusiva y fomentar la igualdad de género, en CWT
nos comprometemos a:

* Apoyar el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Principios de Empoderamiento
de la Mujer de las Naciones Unidas, incluyéndolos en la actividad diaria.
Garantizar un entorno de trabajo inclusivo, libre de discriminacion en todas las fases
del empleo, incluidas:

© La contratacién externay la movilidad interna.

O Gestidn del talento y del rendimiento.

o Planificacién de la sucesion.

© Formacidn, aprendizaje y desarrollo.
Proporcionar educacién y formacion para impulsar conductas inclusivas y fomentar
la igualdad de género.

)

Ampliar la diversidad de nuestra plantilla, especialmente entre los grupos
directivos.

* Aplicar un enfoque inclusivo en el proceso de desarrollo de productos y de negocio.
Garantizar que los directivos sean un referente para la diversidad y la construccién
de una cultura inclusiva.

Como se estipula en nuestro Cédigo de Conducta, todos los empleados de CWT poseen
altos esténdares de conducta, y cualquier comportamiento que genere discriminacién o
acoso no sera tolerable en ningtn nivel de la Compafifa. Nuestro equipo de Legal y
Compliance desarrollan continuamente campafias anti-acoso en nuestra intranet, las
cuales incluyen informacién sobre como se debe reportar el acoso laboral.

Durante el ejercicio 2018 no se han detectado casos vinculados a discriminacion y/o
acoso.

Nuestro compromiso con la diversidad se refleja también en nuestro proceso de
reclutamiento, respetando las directrices de la Compafiia relativas con la no
discriminacién, igualdad de oportunidades y reclutamiento. Un ambiente de trabajo
diverso permite innovar, conectar con nuestros clientes Yy nos asegura continuar
atrayendo el mejor talento.

Contamos con un Plan de lgualdad para todo el conjunto de la plantilla, cuyo objetivo
principal es lograr un mayor equilibrio entre la contratacién de hombres y mujeres,
garantizar la igualdad de trato en todos los procesos de seleccién y acceso en la
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empresa, fomentando acciones positivas para buscar el equilibrio de presencia de
mujeres y hombres en la organizacion, y en especial en los puestos de responsabilidad.
Otro de los objetivos del plan es garantizar un sistema retributivo que no genere
discriminaciones por razén de sexo.

Para evaluar la efectividad de este Plan, en CWT contamos con una Comisién de lgualdad
que se encarga de vigilar su cumplimiento y de hacer su seguimiento y evaluacién,
decidiendo las modificaciones que se consideren necesarias en el periodo de vigencia
del Plan.

De acuerdo con las leyes y regulaciones locales, en CWT nos comprometemos a brindar
seguridad a los empleados en el caso de reportar una discapacidad y a proporcionar
soporte a aquellos que la posean. Asimismo, se realizan diversos cursos y campaiias de
concienciacion sobre esta materia, de modo que todos los empleados se familiaricen
con un entorno diverso.

En pro de facilitar un entorno accesible para todas las personas, en CWT buscamos
adaptar nuestras instalaciones en la medida de lo posible a las personas con
discapacidad. En este sentido, a pesar de que las oficinas se encuentran bajo régimen
de alquiler, cada vez que se plantea una posibilidad de cambio de ubicacién se valora la
accesibilidad universal de las instalaciones, tratando de ubicarnos en localizaciones que
cuentan, entre otros, con ascensores y bafios adaptados para personas con movilidad
reducida.

Organizacion del tiempo de trabajo v conciliacion

Aunqgue no se puede afirmar que en CWT disponemos de una politica de desconexién
como tal, la cultura continta evolucionando hacia un modelo mas flexible, en el que las
personas pueden disfrutar de mayores facilidades en cuanto a la gestién del tiempo y el
desarrollo de su trabajo. Dentro de las medidas existentes, destacan las siguientes:

* Implementacion de teletrabajo voluntario para favorecer la conciliacién de las
personas que cuentan con turnos mas extensos y/o menos favorables.

® Redefinicién y adecuacién de oficinas generando espacios que permitan la
desconexion de los empleados, tales como salas, patios, 0 sofas en los que los
empleados pueden acudir a charlar, atender llamadas personales, etc.

¢ Por convenio colectivo estén definidas 7,5 horas de trabajo al dia, en comparacién
con las 8 horas habituales, lo que facilita la conciliacién de la vida personal y laboral.

* Creacion de la figura de Team Leader, por el que se desliga a los jefes de equipo de
la parte mas operativa, para que puedan enfocar sus esfuerzos a la gestién de sus
equipos. Esto permite a los empleados ser atendidos personalmente por su lider y
transmitir sus preocupaciones y necesidades con mayor facilidad.
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Salud y Sequridad en el entorno laboral

En CWT disponemos de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales que es el
documento maestro que rige las acciones a realizar en materia de seguridad y salud
laboral en nuestros centros de trabajo.

Este Plan incluye, entre otras, la siguiente informacién esencial sobre Prevencion de
Riesgos Laborales:

* Politica y objetivos de Prevencién de Riesgos Laborales.

* Recursos humanos, técnicos y materiales destinados a la Prevencién de Riesgos
Laborales.

® Organizacién de la actividad preventiva.

¢ Funciones y responsabilidades en materia de Prevencién de Riesgos Laborales
dentro de la organizacidn.

¢ Documentacion relevante disponible en Prevencién de Riesgos Laborales.

Dentro de esta documentacion relevante para la actividad preventiva dentro de la
Compaiiia, se puede encontrar la siguiente:

¢ Evaluacidn de Riesgos.

» Planificacién de la actividad preventiva.

» Formacion e informacién en materia de Seguridad y Salud.
» Vigilancia de la Salud.

¢ Gestion de Emergencias.

e Coordinacion de Actividades Empresariales.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales se basa en la integracion de estos procesos
en toda la estructura jerdrquica de CWT, por lo que todo el personal tiene asignadas
funciones y responsabilidades en el dmbito de la prevencién de riesgos laborales.
Asimismo, CWT cuenta con un servicio de prevencién propio.

Nuestro compromiso con la salud y la seguridad de nuestros trabajadores se refleja en
el lanzamiento de diversas iniciativas de promocién de la salud, destacando las
siguientes:

® Nutricionista: con el objetivo de cuidar la salud de los empleados y fomentar habitos
saludables en CWT, se ofrece en las oficinas de Madrid un servicio semanal de
asesoramiento de un nutricionista, en coordinacién con el servicio de catering que
se ofrece en dichas oficinas.

» Consejos de Vida Saludable: por medio de la web corporativa, se ofrecen a toda la
plantilla, con una periodicidad bimensual, consejos de vida saludable, relacionados
con alimentacion, la salud, el deporte, etc.

® Gym For Less: iniciativa para promover la practica deportiva entre todo el personal
de la compafiia, que facilita el acceso a una serie de gimnasios en condiciones
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ventajosas de precio y accesibilidad.

En cuanto a accidentabilidad, y durante el ejercicio 2018, se han registrado los siguientes
datos:

2018
Hombres Mujeres
indice de Frecuencia (IF) 3,18 0,87
Indice de Gravedad (IG) 0,04 0,05

* IF = N2 de accidentes con baja / N2 de horas trabajadas * 1.000.000
** 1G = N2 de dias perdidos por accidentes con baja / N2 de horas trabajadas * 1.000

Del mismo modo, se han registrado un total de 93.997 horas de absentismo durante el
ejercicio 2018, que incluyen las horas por bajas de accidente y contingencias comunes.

CWT cuenta con cuatro Comités de Salud y Seguridad, correspondiéndose con el Comité
de intercentro (sede en Madrid), Barcelona, Sevilla y Madrid. Dichos comités se han
reunido con una periodicidad anual durante el ejercicio 2018, excepto el de Barcelona
que ha registrado tres reuniones. Asimismo, durante el ejercicio 2018, no se ha realizado
ninguna modificacion del convenio colectivo que contemple el campo de la seguridad y
salud.

Didlogo social con empleados

En CWT buscamos mantener un modelo de relaciones laborales responsables y positivas
basadas en principios de didlogo, consulta y participacién de los trabajadores. Por ello,
en Junio de 2014 se constituyé el Comité de Empresa Europeo (CEE), cuya funcién
principal es lograr un nivel de comunicacion y didlogo social que posibilite, en un clima
de reciproca confianza, el mutuo entendimiento en cuestiones de carécter transnacional
que afecten a sus empleados.

Asi mismo la Compafiia se retine con los representantes de los trabajadores de manera
periddica en las reuniones de comité Intercentros y en las comisiones de Seguridad y
Salud e Igualdad.

En CWT contamos con un convenio colectivo propio a través del cual estdn
representados el 100% de nuestros empleados.

En un sentido mas directo, CWT fomenta la comunicacion abierta y transparente con
todos los empleados. Para ello, nuestras oficinas se distribuyen como “open spaces” sin
despachos.
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CWT siempre ha apostado por el desarrollo profesional y la formacién de todos sus
empleados como medio para hacer realidad la filosofia de excelencia y mejora continua
que inspira su vocacion de servicio al cliente.

La Compaiiia gestiona los proyectos de formacién presencial y on-line a través de su
plataforma corporativa, HR Connect - My Learning, donde se pueden encontrar todas
las formaciones obligatorias de la compaifiia (compliance, seguridad de la informacién,
codigo de ética y conducta,..) asi como otras materias divididas en Job skills, Corporate,
Leadership skills y auto desarrollo.

En 2018 se ha formado a todos los empleados de la Compaiiia en las materias de
obligado cumplimiento, asi como en herramientas propias de la actividad diaria.

Durante el ejercicio 2018 se han impartido un total de 3.262 horas de formacién3.

3 El desglose de formacién por categoria profesional no estd disponible para el ejercicio 2018, si bien estara disponible para el
préximo ejercicio.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Como firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC), estamos
comprometidos en respetar sus principios. Proactivamente medimos y cuantificamos
nuestra huella de carbono, mientras creamos una cultura en la cual se resalta el
compromiso con una gestién medio ambiental responsable y animamos a tomar
acciones sobre ello, tanto a nivel local como global.

Dado que somos firmantes del UNGC, dentro de nuestro estatuto medio ambiental
global, se destacan los siguientes compromisos:

e Fomentar un enfoque preventivo ante desafios medio ambientales.
¢ Tomar iniciativas que promuevan la mejora de la responsabilidad medio ambiental.
» Alentar el desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Pretendemos minimizar los impactos que nuestra actividad puede causar sobre el medio
ambiente y, para ello, anualmente realizamos una evaluacién de aspectos ambientales
que nos permite identificar aquellos que resultan mas significativos. Realizamos un
seguimiento y control de estos aspectos, adoptando las practicas mas respetuosas con
el medio ambiente. En este sentido, desde CWT ponemos el foco en la gestién eficiente
de la energia y con ello su impacto en el cambio climatico y en la sensibilizacién de
nuestros empleados.

Nuestras oficinas cuentan con un robusto sistema de gestién medio ambiental,
acreditadas mediante la norma ISO 14001.

Creacidn de una cultura ambiental responsable

En CWT estamos buscando implantar una cultura en donde la responsabilidad ambiental
sea una prioridad, a través de la difusion de campafias de sensibilizacién y cambios en
nuestro modelo de trabajo. Comenzamos 2018 con la figura de una nueva responsable
en la oficina de Madrid dedicada a la gestién medioambiental de la Compa#iia en Espafia.

La mejor manera de ser constante en dicha implantacién es creando una cultura que
promueva internamente la responsabilidad ambiental. Es por ello que cada afio, y desde
el 2015, se realiza una campaiia global de una semana cuyo objetivo es difundir las
maneras en que los empleados pueden contribuir en lograr los objetivos ambientales de
la organizacion.

Con el traslado de nuestras oficinas en Madrid en marzo de 2018 implantamos una serie
de politicas internas para la gestién de los nuevos espacios de trabajo, como la
eliminacién de archivadores y muebles para potenciar los espacios abiertos a la vez que
se fomenta el ahorro de papel, tratando de evitar un consumo excesivo. Asimismo,
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practicamos el reciclaje de los residuos que generamos con su separacién en origen, asi
como la retirada de vasos y cubiertos de plasticos en todas nuestras oficinas.

Uso sostenible de los recursos

Por desarrollar nuestras actividades en oficinas, la principal fuente de energia que
consumimos es la electricidad. Para calcular nuestra huella de carbono, cuantificamos
nuestro consumo eléctrico de la red eléctrica convencional, siendo durante el ejercicio
2018 de 951.244 kWh.

Para obtener el dato de consumo eléctrico total se ha realizado una estimacién del
consumo de la oficina de Barcelona ya que, por el contrato de arrendamiento de estas
oficinas, no disponemos de facturas individualizadas para este tipo de consumo. El resto
de consumos eléctricos guardan relacién con el volumen de empleados de las distintas
oficinas (Sevilla, Madrid, Bilbao, Jerez y Malaga), habiendo aumentado la superficie de
nuestras oficinas en Sevilla en 2018 y trasladado nuestras oficinas en Madrid a otras de
mayor eficiencia energética.

Quedan fuera de esta cifra los consumos de las oficinas de Sabadell y Zaragoza por
suponer unos datos irrelevantes a la cifra total tras su cierre en 2018 y presentar un
volumen de empleados poco significativo.

Las emisiones indirectas asociadas a este consumo eléctrico han sido de 305 toneladas
de CO: equivalentes. Nuestro enfoque se dirige hacia un uso eficiente de Ia energia que
contribuya a evitar el cambio climatico. Por ello, en las nuevas oficinas se apuesta por el
uso de LED en lugar de tubos fluorescentes. En este sentido, cada afio fijamos una serie
de objetivos medioambientales, entre los que ya se incluyeron objetivos de reduccion
del consumo eléctrico para 2018.

Ademds, de cara a reducir las emisiones indirectas por el traslado de nuestros
empleados a su lugar de trabajo, lanzamos el proyecto de ambiente de trabajo 3.0, a
través del cual ciertas oficinas fueron reubicadas para poder situarse en puntos mas
cercanos a los sistemas de transporte publico locales.

Dentro de nuestra preocupacion por el medio ambiente y, por ser unos de los aspectos
donde mas podemos influir, apostamos claramente por reducir en nuestro dia a dia el
consumo de papel y tinta con las iniciativas y cultura ambiental promovida entre
nuestros empleados y socios comerciales.

Como se ha comentado anteriormente, con el traslado de nuestras oficinas en Madrid
en marzo de 2018, implantamos una serie de politicas internas, entre ellas, la politica de
“cero papel”, por la que fomentamos la minimizacién del uso de papel: las nuevas

23



oficinas carecen de espacios habilitados para el almacenaje de grandes voltumenes de
papel (archivadores/muebles), promoviendo la digitalizacién del trabajo y reduccién de
la impresién, al igual que no se permite colgar carteles en las paredes.

En la misma linea, en 2018 se comunicé a nuestros proveedores nuestra condicion de
“oficina sin papel”, indicando que a partir de ahora no deben enviarnos copia de las
facturas, comunicdndose preferentemente con nosotros via email. Asimismo, y si las
funciones que desarrollan nuestros empleados no precisa del uso de impresoras, se
restringe su acceso para reducir el papel y tédner consumido.

Con todo ello, el papel consumido a lo largo del ejercicio 2018 ha sido de 843 kilogramos
y 66 kilogramos de tinta.

Gestionamos el papel y toner que generamos, empezando con la separacion en origen
de estos residuos en contenedores exclusivos para ellos en nuestras oficinas. Contamos
con gestores de residuos autorizados que se hacen cargo de su recogida y gestién.

Un menor consumo de estos materiales implica menor generacién de residuos y, en el
ejercicio 2018, se recogieron 8,2 toneladas de papel, motivado principalmente por la
mudanza de nuestras oficinas en Madrid en la que se aproveché para destruir gran
cantidad de papel almacenado. La cantidad de téner generado fue 71 kilogramos.

Cabe destacar que, en oficinas como Barcelona o Malaga, el propio edificio se hace cargo
de gestionar este tipo de residuos, por lo que no disponemos de dichos datos.

Medidas contra el uso de pldsticos.

Si bien el consumo de materias como el plastico no es significativo en CWT, tratamos de
reducir su consumo y concienciar a nuestros empleados sobre su uso, dada la
problemética ambiental que suponen. Por ello, en el ejercicio 2018 se lanzé una
campaiia interna denominada ‘Stop Plastic’, a través de la cual se eliminaron botellas,
vasos y envases de plastico en todas nuestras oficinas. Se facilitaron a todos los
empleados botellas reutilizables para el agua, y se implanté el uso de jarras y tazas en
las salas de reuniones y en el comedor.

Asimismo, se llegé a un acuerdo con la Fundacién encargada de la gestién de nuestro
comedor. Este compromiso consistié en reemplazar toda la cuberteria de plastico por
una 100% compostable, asi como el uso de envases de cartén para la comida Y vasos
biodegradables para el caso de los vasos de café. De igual manera, se han cambiado en
las méquinas de vending todas las botellas de plastico por latas o plastico 100% reciclado
y reciclable.
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Cada afio, en base a nuestro desempefio ambiental y aspectos ambientales mas
significativos, fijamos una serie de objetivos medioambientales revisables en el tiempo,
cuantificables en la medida de lo posible. Para alcanzar cada objetivo, diselamos un plan
de accién y realizamos un seguimiento semestral de los mismos. Los objetivos se revisan
y se modifican seglin necesidad y desarrollo de la empresa dado que hay muchos
factores que influyen de manera continuo (menos empleados, cambio de oficina,
cambio politicas globales de la empresa, etc.).

Para 2018, algunos de los objetivos que fueron los siguientes:

¢ Reducir el consumo de energia eléctrica (kWh/empleado) a valores de 2015.
® Reducir el consumo de papel en un 10%.
e Disponer de una gestion eficaz de nuestros residuos.

A finales del afio, acordamos los nuevos objetivos previstos para el 2019:

* Fomentar el uso de coches hibridos para los empleados con coche de empresa.
® Fomentar el uso de bicis, patinetes o transporte publico (Sevilla).

En la oficina de Sevilla se mandan comunicaciones al personal para fomentar el uso de
estos elementos de transporte. El objetivo es organizar un curso de seguridad vial, y se
han hecho gestiones con la propiedad del edificio para tratar de habilitar salas o lugares
para aparcar patinetes o bicicletas. También se han tenido conversaciones con el
Ayuntamiento para tratar instalar una parada de autobus mas cercana a la oficina o
instalar farolas para que el camino hacia la parada més cercana sea més seguro en
épocas de menos luz.

Estos objetivos pretenden ser la consecucién de las politicas y acciones implementadas
en la Compafiia como parte de nuestra Responsabilidad Social Corporativa.
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

CWT reconoce la importancia de utilizar el talento y la experiencia de nuestro equipo
para contribuir en comunidades locales. En este sentido, desde CWT realizamos
voluntariado corporativo, asi como donaciones financieras* que ayudan al desarrollo de
la comunidad.

Nuestra estrategia de involucracién esta enfocada en las 3Es:

* Educacién: apoyando la transferencia de conocimiento y habilidades de una
generacion a otra a través de la ensefianza, entrenamiento y busqueda de
informacion.

* Emergencias: prestando soporte y recursos para aquellos que necesitan ayuda
humanitaria de manera urgente por desastres naturales u otro tipo de crisis.

¢ Necesidades esenciales: soportando iniciativas que ayuden a promover la
proteccion de la pobreza y explotacién, asi como acceso a ropa, articulos de primera
necesidad, comida, agua y un ambiente seguro.

A nivel interno, para aumentar la concienciacién de las 3Es, se han publicado articulos
que ayudan al personal a conocer de una mejor manera la estrategia. Ests disponible a
nivel global en 7 idiomas y refleja los objetivos fundamentales de las 3Es al mismo
tiempo que brinda a los empleados una guia que les permita involucrarse en iniciativas
locales.

En este orden de ideas, dentro de las acciones locales destacamos la realizacién de un
mercadillo navidefio con comidas elaboradas por nuestros empleados, y cuya
recaudacion fue donada a una fundacién cuyo proyecto consiste en la reforestacion de
arboles en la Comunidad de Madrid. Del mismo modo, se ha donado material de oficina
por valor de 21.000 euros en concepto de donacién directa a una Fundacion.

* Durante el ejercicio 2018 no se han realizado contribuciones a partidos politicos
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Formulacién de informe del Estado de Informacion No Financiera

Diligencia que se extiende para hacer constar que los abajo firmantes, miembros del
Consejo de Administracion de Carlson Wagonlit Espafia, S.L. (Sociedad Unipersonal)
formulan el informe de Estado de Informacién No Financiera correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018, extendido en 28 hojas de papel,
escritas en una sola cara, todas ellas rubricadas por el secretario de Consejo de
Administracién, y en prueba de su conformidad, lo firman a continuacidn:

29 de marzo de 2019

D. Angel Diaz D. Manuel Asensio
Administrador Solidario Administrador Solidario



