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GESCHAFTSREISEN MIT
VERANTWORTUNG
FUR UNSERE ZUKUNFT

Geschaftsreisende sehen jeden Tag, wie
schoén und zugleich verletzlich unsere Welt
ist. Air France und KLM mochten diesem
Umstand Rechnung tragen. Als eine der
gréBten Airline-Gruppen zeigen wir seit Jahren
Verantwortung gegentber Umwelt, Mensch und
Gesellschaft. Viele sinnvolle Ideen und wirksame
MafRnahmen unterstreichen langst unsere weltweite
Fuhrungsrolle. Mit der Entwicklung nachhaltiger
Biotreibstoffe und dem Einsatz modernster

Fluggerate mdchten wir zum Beispiel dazu beitragen,
Ihren ékologischen FuBabdruck zu minimieren.

Erfahren Sie mehr Uber unser Engagement,
unter: http://csr.afkldocs.info
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Clever auf Veranderungen
bei Geschaftsreisen reagieren

[s regelmaBiger Leser werden Sie sich sicherlich wundern, dass

ich Sie hier zur neuen Ausgabe von ,connect” willkommen

heiBe. Doch der Grund dafir ist ganz einfach: In Zukunft sollen
an dieser Stelle Experten aus unterschiedlichen Bereichen von CWT
zu Wort kommen, und ich habe das Vergnigen, der erste zu sein.

Als Business Development Manager von Roomlt by CWT finde ich
Lésungen fur Unternehmen, um die Zufriedenheit und Sicherheit ihrer
reisenden Mitarbeiter zu verbessern und die richtigen Zimmerpreise
anzubieten. Zugleich unterstltzen wir Unternehmen darin, ihre Budgets
und den gesamten Reiseprozess im Blick zu behalten. Ein Thema,

das auch bei unserem Artikel Gber die jingsten Entwicklungen auf dem
Hotelmarkt eine wichtige Rolle spielt (Seite 20). Dort erfahren Sie auch,
wie es innovativen Travel Managern gelingt, Einsparungen Uber die
ausgehandelten Tarife hinaus zu erzielen, wahrend sie gleichzeitig die
Compliance des Reiseprogramms einhalten.

AuBerst interessant ist auch unser Beitrag Gber die Generation Z und
ihre ,alteren Kollegen“ der Generation Y (Seite 8). Wir gehen der

Frage nach, wie sie die Welt der Geschéftsreisen verdndern werden und
was sie von einem Reiseprogramm erwarten.

Bei unserem Reiseziel blicken wir in dieser Ausgabe nach Osten, in die
japanische Businessmetropole Osaka mit ihrer faszinierenden Geschichte
(Seite 14). Kulturell geht es in unserer Serie ,Top Five* zu: Wir stellen
Kunsthotels rund um den Globus vor (Seite 30). Und wie Sie sich auf
Reisen gesund und fit halten, verraten wir ab Seite 24.

Ich hoffe, dass wir wieder eine interessante Mischung fir Sie aufbereitet
haben, und wiinsche lhnen viel SpaB bei der Lektre.

Hetgs—

Marvin Fliigge
Business Development Manager, EMEA, Roomlt by CWT
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Fusionen und
“ Ubernahmen

haben den
Hotelmarkt stark ver-
andert. Daher haben
wir im vergangenen
Jahr intensiv an einem
vielfaltigen Hotel-
angebot fur Kunden
gearbeitet.”
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Erweitert:
Anti-Drohnen-Gesetz

Drohnen Uber dem britischen Flughafen Gat-
wick sorgten im Dezember 2018 auf der ganzen
Welt fur Aufregung. Fast zwei Tage musste
Gatwick wegen Drohnenbeobachtungen seine
Start- und Landebahn schlieBen. Uber 100
Fliige wurden storniert. Als Reaktion darauf
gab die britische Regierung der Polizei mehr B
Befugnisse, um gegen den Einsatz von

Drohnen in der Ndhe von Flughafen vorzu-

gehen. Drohnen dirfen seitdem beschla-

gnahmt und durchsucht werden, wahrend die

Sperrzone um Flughdfen, die den Betrieb

von Drohnen verbieten, vergréBert wurde.

carlson Wagonlit Travel
ist jetzt offiziell CWT

WT den nachsten Abschnitt

i irmi tC
t der neuen Firmierung ha /T den na ! N
I:leliner strategischen Reise angekiindigt: Die drei Buchstabe

i ( 1t
die bereits in der Vergangenheit als Abkirzung vri;\?/;eg\:eens
i i i saulen des Leistungsve

wurden, spiegeln die drei en d ! rech
i fr die Absicht, der glo
wider. Sie stehen auBerdem di e O o
( i ichen digitale Geschafts ,Ho
Marktfihrer in den Bereic e o
werden. Auf diese
rtrieb und Veranstaltungen zq .
tKe(i\r/rel-Markenversprechen kdnnen sich Kunden verlassen:

Geschéftsreisen vereinfachen: CWT bietet ein
unkompliziertes und nahtloses Reiseerlebnis —
von intuitiven Benutzeroberflachen bis hin zu

integrierten Tools fur Travel Manager.

o b

Neue Moglichkeiten erschlieBen: CWT
stellt seinen Kunden und Partnern mehr
Inhalte und Services zur Verfligung, um
B Potenziale von Mitarbeitern zu erschlieBen
und neue Geschaftschancen zu erschaffen.

Gemeinsam voranschreiten: CWT flihrt kontinuier-
lich Neuerungen ein und entwickelt sein Angebot
mit neuen Technologien weiter, damit Kunden

H neue, bessere Maglichkeiten zur Verwaltung ihrer
Geschdftsreisen angeboten werden kdnnen.

dentitat ist die nachste Phase unserer digitalen
d Innovationen mit dem Know-how uns?:r\ilrT -,
sagt Kurt Ekert, Prasident und CEO von .

' .+ cind zu Recht stolz
Wagon-Lit-Ara und wir sin \ _
e gen Anderungen bestarken jedoch

n nachsten 150 Jahren anzufihren.’

,Diese Veranderung unsgrer |
Strategie, um Technologie un
Mitarbeiter zu kombinieren,

ibt eine starke Verbindung mi Wwagor
?mf unsere 150-jahrige Geschichte. Die jetzl

unsere Absicht, unsere Branche auchin de

; : Airlines im Plus!
' R . : ' ' b A - 1 Die IATA (International Air Transport Association) erwartet fur
Urlauben im All scheint mag lich i— . 2019 einen Gesamtgewinn von 35,5 Milliarden US-Dollar (ca. 31

Milliarden Euro). Dies ware ein Anstieg um 3,2 Milliarden USD
(ca. 2,8 Milliarden Euro) gegeniiber dem geschatzten Rein-
gewinn von 32,3 Milliarden USD (28,5 Milliarden Euro) im Jahr
2018. Flr das laufende Jahr wird zudem ein Passagierwachstum
von 6 Prozent erwartet, das knapp Uber der Schdtzung von
5,8 Prozent liegt. Die Passagierumsatze der Fluggesellschaften,
ohne den Verkauf von Zusatzprodukten, dirften von 564
Milliarden USD (ca. 498 Milliarden Euro) im Jahr 2018 auf 606
Milliarden USD (ca. 535 Milliarden Euro) im Jahr 2019 steigen.

Virgin Galactic ist dem Ziel, zahlende Kunden ins All zu bringen, einen
Schritt ndher gekommen. Ein Testflug mit dem SpaceShipTwo, besetzt
., | mit zwei Piloten, erreichte im Dezember 2018 eine Hohe von 82,7 Kilo-

| metern Uber der Erde. Jetzt plant Virgin Galactic, seine Flige vom
Spaceport America in New Mexico aus durchzufthren. Ein 90-mindtiger
Flug soll 250.000 US-Dollar (rund 220.000 Euro) kosten. Das Unter-
nehmen hofft, noch in diesem Jahr seine ersten kommerziellen Fliige
ins All starten zu kénnen.
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Unterwegs in die Zukunft
mit der Generation Z

Viel wurde in den letzten Jahren liber die Generation Y diskutiert und geschrieben.
Nun riicken die Jiingeren in den Fokus, die Generation Z.

Wie kommuniziert, reist, libernachtet sie?

TEXT: Rob Gill

er im Jahr 1996 oder spater geboren wurde,
Wzéhlt nach allgemeiner Auffassung zur

Generation Z. Die dlteren unter ihnen sind
also bereits Anfang 20. Es ist eine Generation,
deren Interessen und Wiinsche die Geschaftsreise-
branche verandern werden. Wie wollen sie ihre
Geschaftsreisen buchen? Wo wollen sie wohnen?
Werden sie Hauser groBer Hotelketten meiden und
sich stattdessen flr Boutiquehotels entscheiden
oder sogar ,Peer-to-Peer‘-Mdglichkeiten bevorzugen,
die ihnen Airbnb und andere bieten?

Buchung iiber Smartphones

,1rotz ihres jungen Alters und ihres noch begrenzten
Einkommens wird die Generation Z in Zukunft die Art
und Weise pragen, wie Unternehmen ihre Produkte
entwickeln und vermarkten®, erkldart An Hodgson
vom Marktforschungsinstitut Euromonitor Interna-
tional den Einfluss der jungen Generation. Noch
deutlicher lasst sich ihre Bedeutung daran ablesen,
dass bis 2020 rund 40 Prozent der Verbraucher aus
der Generation Z kommen werden. Bis 2030 werden
Gen Y und Z den groBten Anteil der globalen
Geschaftsreisenden ausmachen.

Speziell mit dem Reiseverhalten junger Menschen
beschaftigt sich die Non-Profit-Organisation WYSE
Travel Confederation und fihrt dazu regelmaBig

Untersuchungen durch. Der WYSE-Bericht 2018
,New Horizons IV* widmet sich einem Vergleich der
beiden Generationen Y und Z und stellt fest, dass
beide zwar genauso oft Reisebuchungen online
tatigen, Mitglieder der Generation Z jedoch lieber
mobile Services nutzen.

Reisen Gber das Smartphone zu buchen, ist fir die
Gen Z eine Selbstverstandlichkeit. 2017 buchten

fast 75 Prozent von ihnen mindestens einmal eine
Reise Uber ihr Handy. ,Digital Natives sind mit Smart-
phones und WLAN aufgewachsen®, heiBt es im Bericht.
,50 wird auch die Nutzung von Social Media far die
Informationssuche und Buchungen zunehmen und
sich mit dem Aufkommen neuer Kanale verdandern.
Anders als die etwas dlteren Millennials mdchten die
heute 10- bis 24-Jdhrigen auf Reisen eher mit Einhei-
mischen in Kontakt treten. Auf der anderen Seite
werden sie von den Wissenschaftlern als ,risikoscheuer*
eingestuft als frihere Generationen, u.a. sorgen sie
sich mehr um die Auswirkungen des Terrorismus.

Interessant fiir die Reisebranche ist eine weitere Studie
der Studentenwebsite UNiIDAYS. Sie fand heraus, dass
die Generation Z im Schnitt lieber mehr Geld fir Essen
und Trinken ausgibt als fir Luxus wie zum Beispiel
ein Upgrade bei der Airline. Essen, so die Studie, ist
die wichtigste Reiseaktivitat fir die Generation Z.  »

Die 3 wichtigsten Griinde, auf Reisen zu gehen:

WISSEN MEHR UBER SICH NEUE FREUNDE

ANEIGNEN SELBST ERFAHREN FINDEN
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Das One-Stop-Tool
fiir Reisebuchungen

Junge Reisende, die in unserer digitalisierten Welt
aufgewachsen sind, erwarten ein reibungsloses,
integriertes Reiseerlebnis. Je mehr die Mobile Natives
innovative Technologien nutzen, umso mehr steigen ihre
Erwartungen. Entwickler stehen vor der Herausforde-
rung, dass Reiseplattformen in den Augen der Genera-
tion Z nicht nur funktionieren mussen, sondern dass sie
intuitiv zu bedienen und Uber alle Gerate hinweg
problemlos zuganglich sind.

Mit einem einheitlichen Look and Feel auf allen Platt-
formen ist myCWT solch ein umfassendes Tool zur
Buchung und Organisation von Geschaftsreisen fir
CWT-Reisende und Travel Manager. Es fihrt durch den
kompletten Buchungsprozess mit Hotelangeboten, Flug-
buchungen, Reiseplanen, mobilem Check-in, Benach-
richtigungen, Einblick in die Reiserichtlinie u.v.m. Dem
SicherheitsbedUrfnis gerade auch der jungen Generation
Z wird durch die Sicherheitshinweise CWT Alerts Rech-
nung getragen, die Reisende warnen, wenn es Beein-
trachtigungen auf ihrer Reise gibt, von gesundheitlichen
Risiken bis zu Sicherheitsaspekten.

Die Plattform ermdglicht zudem weiteres Einspar-
potenzial, da sie giinstigere Online-Buchungen unter-
stiitzt. So stellen Unternehmen, die myCWT nutzen, fest,
dass rund 30 Prozent der Offline-Buchungen auf online
umgestellt werden. Ein Trend, der weiter zunehmen wird,
wenn die Mobile Natives der Generation Z verstarkt ins
Berufsleben einsteigen werden.

Vielleicht eher Uberraschend ist das Ergebnis fiir Uber-
nachtungen: 58 Prozent der Befragten gaben an, dass
sie lieber in einem Hotel Gbernachten als in einer
Airbnb- oder Ferienwohnung.

Verallgemeinerungen unangebracht

Diese Ergebnisse geben einen frithen Einblick in Trends,
die in ein paar Jahren aktuell werden kénnten,

wenn die Generation Z in den Arbeitsmarkt eintritt.
Es ware jedoch verfriht und nicht richtig, eine ganze
Generation junger Menschen jetzt schon in einen
Topf zu werfen, wenn die Mehrheit von ihnen noch
nicht einmal einer Vollzeitbeschéaftigung nachgeht.
Was wir wissen, ist, dass ,die Gen Z die erste
Generation ist, die in eine digitale Welt geboren
wurde, schreibt Hodgson von Euromonitor Interna-
tional. ,Aufgrund ihrer digitalen Kompetenzen
erwartet die Gen Z, dass auch Marken digital native
agieren und ein nahtloses und einheitliches Erlebnis
im gesamten Geschaftsumfeld bieten —im Shop,
digital und mobil.*

Aber wie kdnnen sich Geschaftsreiseanbieter in den
nachsten zehn Jahren bestmoglich auf Reisende aus
der Generation Z vorbereiten? Ein Online-Buchungs-
tool, das die Erwartungen und Anforderungen dieser
neuen Generation erfullt, ist der erste Schritt in die
richtige Richtung. Wichtig dabei: Das Buchungs-
erlebnis sollte plattformibergreifend einheitlich sein.
So bietet zum Beispiel myCWT eine einheitliche
Benutzeroberfldche fiir Online- und mobile Nutzer.

Dr. Eric Tyree, Chief Data Scientist bei CWT, sagt, dass
sowohl die Generation Y als auch die Generation Z
,an digitale Erfahrungen gewohnt sind und mobile
Erfahrungen erwarten®. Er beschreibt sie als ,Mobile
Natives* und meint damit, dass sie ,nicht gezwungen
sein wollen, Uber einen Laptop zu buchen®. Mobile
Natives ,fuhlen sich auch wohl, wenn sie eine Reise
per Chat buchen. Sie wollen aber keinen Agenten an-

Fotos: Luis Alvares/Getty, Westend61/Getty, unsplash
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Was die Generationen auf Reisen gerne tun:

® GenZz

BESUCH VON CAFES
& RESTAURANTS

62%
EINKAUFEN

LEBEN WIE EIN
EINHEIMISCHER

52%

BESUCH KULTURELLER
VERANSTALTUNGEN

rufen missen, nur um ein Hotelzimmer zu bekommen.*
Tyree fhrt weiter aus: ,Mobile Buchungstools von
Geschéaftsreisepartnern sollten am besten Amazon
gleichen, also personalisiert und automatisiert sein.”
Reisende missen dann nur noch ihr Reiseziel und
das Datum eingeben, damit ihnen das Buchungstool
die Reiseroute nach ihren Wiinschen zusammenstellt.
Entscheidend ist es laut Tyree auBerdem, der Gene-
ration Z mehr Reiseinhalte anzubieten. Dazu konnte
eine gréBere Auswahl an Hotels gehoéren, u.a. unab-
hangige Boutiquehotels, wie sie RoomlIt by CWT
bereits bietet, aber auch Informationen Uber Restau-
rants, Entertainment und Aktivitaten am Zielort.

,Technisch sind wir bald in der Lage, all dies Uber
Buchungstools anzubieten®, wei3 Tyree. ,Bleisure, die
Kombination von Business und Freizeit (Leisure), ist
das Schlagwort junger Menschen. So macht es
durchaus Sinn, dass Buchungstools auch hierfir eine
Option anbieten werden. Um z.B. hochqualifizierte
|T-Mitarbeiter an ein Unternehmen zu binden, sollten
sich Travel Manager heute Gedanken darlber
machen, was sie in Zukunft in puncto Reisen von
ihrem Arbeitgeber erwarten werden.”

Gleichzeitig warnt Tyree davor, ganz auf den ,Gene-
rationenzug" aufzuspringen. Wie jemand gerne

reist, kann mehr von seinem Geschlecht, seinem
Familienstand und seinem Einkommen abhangen als
von seinem Alter. Eine ideale Moglichkeit fir Travel
Manager, sich Uber die Auswirkungen der Generation
Z auf die firmeneigenen Reiseprogramme zu infor-
mieren, ist die neue AnswerlQ-Plattform von CWT.
Sie ermdoglicht einen weitreichenden Einblick in die
Reisedaten und damit einen Blick auf Trends und
Entwicklungen. ]

AnswerlQ - die Datensuchmaschine

In den ndchsten Jahren tritt die Generation Z ins Berufsle-
ben ein. Daten werden entscheidend dazu beitragen, die
Reisevorlieben dieser Generation kennenzulernen. Aus-
sagekraftige Reisedaten zu ermitteln, war fir Travel Mana-
ger bis vor Kurzem eine Herausforderung, fir die Tabellen
gesichtet und manuell zusammengefiihrt werden mussten.
Der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz (KI) ermdglicht es
CWT AnswerlQ, diesen Prozess deutlich zu vereinfachen,
sodass Travel Manager nun auch auf detaillierteste Fragen
zum Reiseverhalten konkrete Antworten erhalten.

Ein GroBteil der Generation Z wird erwarten, dass Daten
dazu beitragen, dass ihr Reiseerlebnis personalisiert

auf ihre Bedlrfnisse abgestimmt wird. Dr. Eric Tyree,
Chief Data Scientist bei CWT, erklart dazu:

»AnswerlQ ermoglicht es Travel Managern, Antworten
auf detaillierte oder auch ganz allgemeine Fragen zu
erhalten. So kénnten sie zum Beispiel einen Uberblick
Uber alle Reisen anfordern, die per Business Class nach
Japan gingen, und ermitteln, in welchen Hotels Reisende
dort tibernachtet haben.”

AnswerlQ funktioniert wie eine Internet-Suchmaschine,
die Kundendaten in die Suche integriert. Sie erinnert bei
der Funktionsweise stark an Amazon. Damit wird bereits
den Beddrfnissen junger Generationen Rechnung getra-
gen. ,Sie kdnnen Ihre Suche immer weiter verfeinern, bis
Sie die gewiinschten Daten erhalten®, weiB Tyree. AnswerlQ
ermdglicht den Einblick in Reisedaten der letzten drei
Jahre. Diese werden mehrmals tdglich aktualisiert, sodass
User immer die aktuellsten Informationen erhalten.

Das Kl-basierte System passt sich stindig dem Suchver-
halten an und verbessert die Suche im Laufe der Zeit, um
immer starker personalisierte Ergebnisse liefern zu kdnnen.
,Wir haben eine Reihe von innovationsaffinen Usern,

die AnswerlQ bereits testen und bestdtigen, dass das
Tool unerlasslich fir sie geworden ist*, figt Tyree hinzu.
,Es verdndert die Art und Weise zu arbeiten.”
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Herzlichkeit
> fliegt mit

my LIEBLINGSFLUG

VON WIEN
IN DIE GANZE

WELT

myAustrian fliegt mich mit 6sterreichischem Charme und preisgekrontem
Service zu Uber 130 Destinationen weltweit. Wahrend des Fluges lehne
ich mich zurUck und lasse mich von der Herzlichkeit an Bord verwdhnen.

the charming way to fly

“ STAR ALLIANCE MEMBER 7.7
-

Anzeige

The charming way to fly
— mit Austrian Airlines

he charming way to fly" — das Motto von
TAustrian Airlines fliegt tatsachlich in die Herzen

der Kunden! Das bestdtigen die Skytrax World
Airline Awards zum fiinften Mal in Folge: Die Titel
,Best Airline Staff in Europe” und ,Best Business Class

Onboard Catering” gingen auch im vergangenen
Jahr wieder an Austrian Airlines.

Mit 6sterreichischem Charme und einzigartigem
Service begeistern die Mitarbeiter von Austrian Air-
lines ihre Kunden. Die Service-Qualitat der Mitarbeiter
wurde in den letzten Passagier-Zufriedenheitsum-
fragen von Skytrax ebenfalls bestatigt. 2018 wurde das
Service-Team zum flinften Mal in Folge mit dem Titel
,Best Airline Staff Service Europe” ausgezeichnet.

Besondere Service-Momente genieBen Fluggdste an
Bord von Langstreckenfligen: Die Flying Chefs
verfeinern die anspruchsvollen DO & CO Business
Class MenUs direkt an Bord. Der Restaurant-Service,
bestehend aus Antipasti, Suppe, einer Auswahl

aus drei verschiedenen Hauptgerichten, Kdse und
exotischen Friichten vom Wagen sowie diversen
Dessertvariationen, verwohnt den Gaumen der Busi-
ness Class-Reisenden auch hoch Gber den Wolken.

Als MenUbegleitung wird von einem ausgebildeten
Bord-Sommelier der passende Wein empfohlen.

Im Wiener Kaffeehaus werden zehn typische Wiener
Kaffeespezialitaten wie Einspanner oder Melange
frisch zubereitet, die den Gasten ein Stlck Osterreichi-
sche Kultur naherbringen.

Das 6sterreichische Ambiente an Bord und der aus-
gezeichnete Service bewirken, dass sich jede Flugreise
mit Austrian Airlines anfihlt wie ein Kurzurlaub in
Osterreich. So kommen Passagiere ausgeruht an
ihrem Ziel an. ]




After-Work-Party |

Leuchtende StraBenreklamen, Imbissbuden, Entertainment jeder Art — Osaka
ist Japans vibrierendste Stadt, freundlich und eigenwillig zugleich. Tagsiiber
eine geschaftige Businessmetropole, tobt hier abends das Leben.

TEXT: Brooke Larsen

s | ie Prafektur Osaka mit ihrer gleichnamigen dichtesten besiedelten Gebiete Japans, Gbertroffen
M. Osaka ist bekannt fiir seine Vielzahl von - : _ ; Metropole liegt auf der Westseite der japani- nur von Tokio.
* Neonlichtern und bunten Schildern. = 2 i o - g IRy ; Lk : : schen Hauptinsel. Sie ist das geografische Tagstber, wenn Scharen von Pendlern die Stadt
) i ' i B und wirtschaftliche Zentrum der Region Kansai, zu Uberrollen, explodiert Osaka geradezu. Schatzungs-
der Stadte wie Kioto, Kobe und Nara gehdren. weise 410.000 Arbeitgeber haben in der Prafektur
Obwohl Osaka die zweitkleinste Prafektur Japans Osaka ihre Firmenzentrale, 190.000 davon in Osaka
ist, leben hier mehr als acht Millionen Menschen, City. Die Stadt allein erwirtschaftet sieben Prozent
etwa 2,7 Millionen von ihnen in Osaka City. der Wirtschaftsleistung Japans und ist Heimat
Die Metropolregion Osaka ist damit eines der am von Uber einem Viertel des japanischen GroB- und
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Cafés und Restaurants in Osakas
Stadtteil Dotonbori

Einzelhandels. Zudem haben sich hier das produzie-
rende Gewerbe, Dienstleistungsbetriebe und vor
allem die pharmazeutische Industrie angesiedelt.
Unternehmen mit klangvollen Namen wie Panasonic,
SHARP, Nippon Life (Versicherung), Suntory (Whisky)
und Glico (StiBwaren) haben ihren Ursprung und Haupt-
sitz in Osaka. Sie gehdren zu den Uber 400 bdrsen-
notierten Konzernen Osakas. Kein Wunder, dass hier
auch zahlreiche Erfindungen das Licht der Welt
erblickten, von Androiden Uber Gel-Kugelschreiber
und Instantnudeln bis zu Karaoke und Running Sushi.

Umso erstaunlicher, dass Osaka 2018 von der britischen
Wochenzeitung ,The Economist“ auf Platz drei

der lebenswertesten Stadte der Welt gewahlt wurde,
hinter Wien und Melbourne, aber vor Tokio, das auf
Platz sieben landete. In der Tat sind beide japanische
Metropolen Top-Destinationen fir Geschaftsreisende.
Doch wahrend die Tokioter den Ruf haben, hoflich
und eher gutmutig zu sein, sind die Bewohner Osakas
daflir bekannt, etwas geradliniger und unverblimter
zu sein. Zugleich gelten sie als harte und effiziente
Verhandlungspartner. So gilt Tokio in den Augen
Osakas als langweilig und konformistisch.

-,

Das Umeda Sky Building mit seiner 170 Meter hohen |

Aussichtsplattform Floating Garden Observatory
I .

Osakas Wirtschaftsboom

Politisch und wirtschaftlich spielt Osaka seit jeher
eine wichtige Rolle. Zehn Jahre, von 645 bis 655, war
Osaka sogar Hauptstadt des Landes. Symbol fir ihre
Geschichte ist das Osaka Castle im Herzen der Stadt.
Feldherr Toyotomi Hideyoshi lie3 die Festung 1583
errichten. Er hatte nach einem jahrzehntelangen
Krieg rivalisierender Clans die Nation geeint. Die
sehenswerte Anlage in einem weitldufigen Park wurde
im Laufe der Jahrhunderte mehrmals zerstort und
wiederaufgebaut und ist so zum Sinnbild fir die Be-
harrlichkeit der Stadt geworden. Eine wohlhabende
Stadt. Bereits im 3. Jahrhundert diente der antike
Hafen Osakas, Naniwazu, als Ankunfts- und Ausgangs-
punkt ausldndischer Gesandter von und nach China
und Korea. Von hier aus verbreiteten sich neue Tech-
nologien und kulturelle Entwicklungen aus dem
Ausland in ganz Japan. Bis heute lebt Osaka so sehr
von seinen WasserstraBen und dem Handel, dass die
Stadt den Spitznamen ,Aquapolis“ bekommen hat.

Das Osaka des 21. Jahrhunderts ist eine international
renommierte Businessmetropole, in der Einkaufs-
zentren, Blrogebdude und Hotels geradezu aus dem
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Boden schieBen. Auch Japans hochstes Gebaude, der
60 Stockwerke und 300 Meter hohe, multifunktionale
Abeno-Harukas-Komplex, wurde 2014 hier eroffnet.
Weitere Superlative dirften folgen, nachdem Osaka
im November 2018 zum Standort der Weltausstellung
2025 gewahlt wurde. Daflir befindet sich unter ande-
rem bereits eine kinstliche Insel im Bau — auf ihr soll
das globale Ereignis stattfinden.

Eine Stadt, zwei Innenstadte

Osaka hat sich Gber Jahrtausende hinweg nach und
nach entwickelt. Erstaunlich, dass selbst die Region
rund um die Metropole erst in den letzten Jahren von
ihr wirklich Notiz genommen hat.

Zu entdecken gibt es eine Stadt mit zwei Zentren:
das Partyzentrum Minami (,South“ genannt) und das
Geschaftsviertel Kita (,North*). In Minami pilgern
Besucher und Einheimische vor allem in den Bezirk
Dotonbori. Er gilt als Partymeile Osakas — und die
Bewohner Osakas wissen zu feiern. So erflllt Doton-
bori aufs Lebendigste das Klischee des leuchtenden,
bunten Japan, mit riesigen hellen Neonlichtern und
Werbeschildern. Kein Wunder, dass das Viertel oft
mit dem Times Square verglichen wird. Dazu kom-
men antike Tempel und Theater, in denen zum
Beispiel ,kabuki“ gezeigt wird, eine traditionelle Form
des Theaters mit aufwendigen Kostiimen und
extrovertiertem Schauspiel.

Von Dotonbori gelangt man fast Gbergangslos nach
Nipponbashi, das den Spitznamen Hohlenstadt tragt.
Dicke Mauern und Arkaden, Cafés, Sexshops,
Hobbyladen und Discounter bilden eine wilde »

Zu Besuch im Osaka Museum
fiir Wohnen und Leben

Eine Teilnehmerin am Otue, dem traditionellen .
jahrlichen Festival fiir Reisanbau

Xx=7

Was Sie in Osaka
nicht verpassen sollten

Osaka Museum fiir Wohnen und Leben: Dieses
Museum erzdhlt nicht nur von der Vergangenheit
Osakas, sondern transportiert Besucher auch dorthin.
Sie kdnnen beispielsweise durch originalgetreue
Nachbildungen von Gebduden und Hinterhofen Osakas
in der Edo-Zeit (1603-1868) schlendern. Das Museum
liegt direkt am Beginn der ldangsten EinkaufsstraBe
Japans, Tenjinbashisuiji.

Shinsekai: Der zentrale Stadtteil Osakas Shinsekai wurde
1912 nach den Vorbildern New York und Paris errichtet.
Hier finden sich bunt dekorierte StraBen, kreative
Geschafte, beliebte Restaurants und ein aufregendes
Nachtleben. Mittelpunkt ist der beleuchtete Tsutenkaku-
Turm, einst der hochste Asiens.

Sumiyoshi Taisha: Im 3. Jahrhundert gegriindet, ist
Sumiyoshi Taisha einer der wichtigsten Schreine Japans.
Er liegt in der Nahe der Sumiyoshi Taisha Station im
duBersten Stiden von Osaka. Von der Bahnstation
schlendern die Besucher durch einen griinen Park und
Gber die Drum Bridge, die nach ihrer kreisférmigen
Spiegelung im Wasser benannt ist. Mehr als zwei
Millionen Menschen strémen jdhrlich hierher, um flr ein
gesundes und erfolgreiches Jahr zu beten.

Misono Building: Das Misono Building wurde 1956 erbaut
und beherbergte in seiner Blitezeit groBzligige Hotel-
zimmer und Bankettsdle. In Minami gelegen, findet man
hier heute eine Vielzahl an kleinen Bars, eine schéner und
gemltlicher als die andere. Die Fassade zieren riesige
Neonrohren und ein Kaskaden-Wasserfall.
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Osakas Hauptbahnhof wurde 1874 errichtet und entwickelte
sich schnell zum zentralen Verkehrsknotenpunkt der Stadt.

Mischung, die man in Japan ,otaku“ nennt, was so
viel heif3t wie freakig. Auf der anderen Seite von
Dotonbori liegt Amerikamura (,American Village®)
oder kurz ,Amemura“, was vielleicht an der Nach-
bildung der Freiheitsstatue liegt, die dort steht.
Unzdhlige Secondhand-Ldaden und billige internatio-
nale Restaurants wirken wie ein Magnet auf Osakas
linksalternative Szene.

Das ndrdlich gelegene zweite Zentrum namens Kita
ist gepflegter als sein slidliches Pendant. Im Haupt-
bezirk Umeda befindet sich Osakas wichtigstes Wirt-
schaftszentrum. Auch der Bahnhof von Osaka liegt
seit 1874 hier. Damals prdgten Umeda noch Reis-
felder. Doch das weitldaufige Areal und die Nahe zu
Kobe gaben den Ausschlag fir die Wahl des Stand-
ortes. Heute ist der Bahnhof der bedeutendste Ver-
kehrsknotenpunkt der Stadt. Mit ihm entwickelte sich
Umeda schnell zum wirtschaftlichen Zentrum Osakas.

Eine andere Arbeitskultur

Osaka hat den Ruf, ausgiebig zu feiern, aber noch
ausgiebiger zu arbeiten. Fir AuBenstehende ist
das Geschaftsleben wie in weiten Teilen Japans
einnehmend: Unternehmen rekrutieren ihre Mitar-
beiter vor den Toren der Universitat, und die
Menschen neigen dazu, ihr ganzes Leben bei einem
Arbeitgeber zu bleiben. Manch einen von ihnen
erwarten lange Arbeitstage, nur wenig Urlaub und
am besten keine Krankheitstage. Bis heute herrscht
der Konfuzius-Gedanke, dass die Gruppe heiliger
ist als das Individuum und Fihrungskrafte verehrt
werden sollen.
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Eine Lebensweise, die Vorteile hat — so winkt den
meisten Menschen fast automatisch eine Befor-
derung, und die Gehalter steigen tendenziell mit der
Zeit —, aber sie hat auch ihre Kritiker. Manch einem
mag es schwerfallen, nach der Kiindigung eine neue
Arbeit zu finden, da der Ausstieg aus dem alten Unter-
nehmen gerne als Untreue angesehen wird. So be-
richten manche von Gberarbeiteten und erschépften
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Unterwegs in Osaka

Osaka City ist dicht bevolkert, aber zugleich sehr tber-
sichtlich. Pendeln gehért zum Selbstverstandnis in

und um Osaka — mit dem Auto, Taxi, Fahrrad und zu FuB.
Zu FuB gehen ist dabei selbst spat nachts sehr sicher.

Die wahren Verkehrsgiganten sind jedoch die Nahver-
kehrsbahnen. Viele sind Privatgesellschaften, zu denen
auch Kaufhduser und sogar Sportmannschaften gehoren.
Insgesamt fiinf Unternehmen (Keihan, Kintetsu, Hanshin,
Nankai und Hankyu) teilen sich den Markt auf und bilden
zusammen ein komplexes und anspruchsvolles Bahn-
netz, das Osaka u.a. auch mit Kobe, Kioto, Nara und
anderen Stddten verbindet.

In Osaka City verkehrt auch eine private Metro mit acht
Linien. Um der wachsenden Zahl von Touristen gerecht zu
werden, werden Durchsagen seit Kurzem auch auf Englisch
gemacht, und die U-Bahn-Stationen haben Nummern, da
japanische Namen fir internationale Besucher nur schwer
lesbar sind. Dies sind nur zwei Beispiele fiir die Offnung
Osakas fur internationale Gaste und den Tourismus.

Fotos: Getty Images, iStock (5), Body/hemis/laif, Mauritius Images

Mitarbeitern und beruflich bedingten Depressionen
sowie dem Extremfall, dem sogenannten ,karoshi®,
dem ,Tod durch Uberarbeitung®.

Zu horen ist auch von Vorwdrfen, dass strenge Hierar-
chien zu Mobbing am Arbeitsplatz oder sexueller
Beldstigung flhren kénnen. Einige sehen die in Japan
weit verbreitete After-Work-Kultur eher als gesell-
schaftliche Pflicht denn als unterhaltsame Méglich-
keit, Dampf abzulassen.

So produktiv Japans Arbeitswelt auch ist, sogar die
Regierung hat erkannt, dass das Arbeitsumfeld
Reformen notig hat. 2018 wurde deshalb ein Gesetz
verabschiedet, das die Uberstunden auf 100 pro
Monat begrenzt — umgerechnet vier bis finf pro Tag.
VerstdBe werden mit Sanktionen geahndet. Wahrend
man auf die Wirkung solcher Gesetze gespannt

sein darf, scheint die Zukunft Osakas schon klar:
Getrieben von einer innovativen, dynamischen
Wirtschaft und unterstiitzt von einer florierenden
Kulturszene, baut Osaka nicht nur seinen internatio-

el

&
b

|

— Fast-Food-Restaurant mit Kushikatsu,
einer Osaka-Spezialitat

Japans Kiiche lr P

Tokio mag mehr Restaurants mit Michelin-Sternen
haben, doch Osakas renommierte Kiiche hat ihr den Titel
,tenka no daidokoro, ,die Kiiche Japans®, eingebracht.
Zu den Spezialitaten gehoren Takoyaki, Okonomiyaki und
Kushikatsu. Takoyaki sind gebratene Teigtaschen, gefullt
mit Oktopus, Ingwer und griinen Zwiebeln. Okonomiyaki
ist ein flacher, runder Teig — bekannt als japanischer

nalen Ruf als hart arbeitende Stadt aus, sondern

beweist auch, dass es eine lebenswerte Metropole ist. = Pfannkuchen - aus gegrilitem Mehl, Ei und Kohl,

gemischt mit Fleisch und Gemuse und Sauce. Kushikatsu
sind frittierte, in eine wiirzige Sauce getauchte SpieBe,
meist mit Fleisch, Meeresfriichten oder Gemdse.

—

BEYOND
BUSINESS v 4

By Qatar Airways

Erreichen Sie
mehr mit lhren
Geschaftsreisen

Werden Sie Mitglied bei einem
Pramienprogramm, durch das Sie maximal
von |hren Geschaftsreisen profitieren. Mit
Beyond Business von Qatar Airways erhalt
Ihr Unternehmen fiir jeden ausgegebenen
Euro wertvolle Qrewards und kann dadurch
exklusive Vorteile genieflen, darunter
Gold- und Silberstatus Upgrades sowie
Loungezugange. Das neue Programm
sieht drei Statuslevel vor, die speziell
darauf ausgerichtet sind, Thr Unternehmen
zu Wachstum und Erreichung neuer Ziele
zu verhelfen.

QATAR

AIRWAYS 4

GOING PLACES TOGETHER
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Durch den Zusammenschluss von Hotelketten entstehen machtige und
einflussreiche Mega-Konzerne. Doch auch weiterhin sind Einsparungen
uber die ausgehandelten Raten hinaus moglich, bei gleichzeitiger Ein-
haltung der Reiserichtlinien.

TEXT: Karen Bamford

Fotos: iStock
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ie Digitalisierung verandert die Reisebranche,
D z.B. durch Systeme, die Preisschwankungen

verfolgen oder Inhalte von verschiedenen
Drittanbietern zusammenstellen. So ermdglicht es die
heutige Technologie, Travel Managern und Reisenden
eine groBe Auswahl an Hotels und Raten auf ihren
bevorzugten Kanalen zur Verfliigung zu stellen. Fest
ausgehandelte Tarife eignen sich laut CWT Solutions
Group am besten flr Unternehmen, die in bestimm-
ten Stadten ein hohes Ubernachtungsvolumen
garantieren kdnnen. Die Untersuchungen zeigen, dass
Unternehmen mit mindestens 150 Ubernachtungen in
einer Stadt einen Rabatt von bis zu 23 Prozent auf
den besten verfligbaren Tarif erhalten kdnnen. Fallen
die Ubernachtungszahlen unter diese magische Zahl,
verringert sich auch der Rabatt.

Drei Tipps flr Hotelbuchungen

Fiigen Sie mehr Inhalte hinzu

#1 Indem in Ihren Buchungskandlen Inhalte von ver-
schiedenen Anbietern zusammengefihrt werden,
konnen Reisende die Hotels buchen, die sie

mochten. Dadurch verbessert sich auch die Ein-
haltung der Reiserichtlinie.

Inkludieren Sie nicht erstattungsfahige Raten
# 2 Die meisten Travel Manager bevorzugen erstattungs-
fahige Tarife. Mit nicht erstattungsfahigen Raten
lassen sich jedoch Einsparungen von bis zu 20 Pro-
zent erzielen. Durchschnittlich werden nur 5 bis
6 Prozent der Buchungen storniert. Insgesamt ist
das Einsparungspotenzial groBer als der mogliche
Verlust.

Nutzen Sie Price-Tracking-Tools

# 3 Laut einer GBTA-Umfrage verwenden 77 Prozent
der Travel Manager in Europa keine Systeme zur
Uberpriifung von Preisschwankungen. CWT-Kunden,

die Price Tracking nutzen, sparen durchschnittlich
1 bis 2 Prozent ihrer gesamten Reisekosten.

,Sofern Sie keine hohen Ubernachtungszahlen haben,
werden Sie Mega-Fusionen weniger beeintrachtigen,
da Sie Ihre Raten eher aus anderen Quellen erhalten®,
erklart Peggy Studer, Vice President Marketing Roomit
by CWT. ,Sollten Sie eine RoomIt-Rate oder eine nicht
erstattbare Rate mit bis zu 20 Prozent Rabatt bekom-
men koénnen, dann sind diese wahrscheinlich glinstiger
als die, die Sie aushandeln kénnten, wenn Sie weniger
als 150 Ubernachtungen garantieren.*

Zudem bedeuten weniger Verhandlungen auch eine
Arbeitserleichterung im Ausschreibungsprozess, be-
tont Valentijn Bilars, Senior Director, Global Suppliers
— EMEA von Roomlt by CWT, und empfiehlt, neue
Anbieter zu bertcksichtigen. ,Indem Sie Hotels mit
aufnehmen, die nicht Uber Reservierungssysteme buch-

bar sind, und Inhalte von Drittanbietern hinzufiigen,
erhdhen Sie die Auswahl fir lhre Reisenden erheblich.”

Unternehmen kdnnen auch Einsparungen erzielen,
indem sie neue Systeme zur Uberpriifung von Preis-
schwankungen verwenden. Sie suchen automatisch
nach glnstigeren Raten und buchen um, wenn diese
im gleichen Hotel und in der gleichen Zimmerkategorie
verflgbar werden. ,Von dieser Technologie profitieren
Reisende und Travel Manager*, sagt Studer. ,Reisende
kdnnen ihre Wunschhotels durch personalisierte
Vorschlage leichter finden. Und die Technologie
ermdglicht es uns, all diese Hotels von verschiedenen
Anbietern in unseren Systemen zusammenzuflihren
und auf einen besseren Preis umzubuchen.” [

ﬁ\@l
Auf Veranderungen am
Markt reagieren

Fusionen und Ubernahmen haben den Hotelmarkt in den
letzten Jahren stark verdndert. Alles begann mit der Mega-
Fusion von Marriott-Starwood. Sie brachte Unruhe in die
Hotellerie und sorgte daftr, dass einige Player auf dem
Markt nicht mehr konkurrenzfahig waren.

Zwei Moglichkeiten

,Hotelgesellschaften mussten einen Weg finden, um zu
wachsen®, blickt Jaclynn Reinhard, Berater der CWT
Solutions Group, zuriick. ,Es ging dabei nicht einmal um
Marktanteile, es ging um Marktprdsenz. Eine grof3e Ver-
dnderung.” Einige Hotels wie Hilton, Wyndham oder Hyatt
entschieden sich fir ein organisches Wachstum, also
daflr, ihre eigene Marke weiter aufzubauen und weitere
Hotels zu griinden. Andere wie IHG und Accor gingen den
Weg der Fusionen und Ubernahmen. In Mérkten, in
denen sie bisher nicht vertreten waren, kauften sie im
vergangenen Jahr kleinere Marken auf.

Auswirkungen auf Geschaftsreisen

Bei Geschéftsreisen flihrte dies in bestimmten Landern
zu einem eingeschrankten Wettbewerb. So kénnte nun
ein Manager eines Hotelkonzerns die Vertrdage von zehn
konkurrierenden Hotels innerhalb derselben Gruppe
einsehen, hatte Kenntnis tUber die Angebote und kénnte
die Hotels entsprechend beraten. Das ist der Grund dafur,
dass CWT im vergangenen Jahr intensiv an der Vielfalt
des Hotelangebots fiir Kunden gearbeitet hat, um
sicherzustellen, dass nicht alle Hauser in einer Stadt zur
selben Gruppe gehoren. Die Herausforderung fiir die
Zukunft besteht nun darin, diese Vielfalt zu erhalten.

Machtige Hotelriesen

Eine weitere Herausforderung besteht in der Macht, die
Mega-Konzerne heute austiben, um ihre Richtlinien zu
dndern. Nachdem beispielsweise jahrzehntelang Stornie-
rungen bis 18 Uhr am Tag der Ankunft erlaubt waren,
dnderte Marriott seine Richtlinie auf 24 bis 48 Stunden vor
Check-in. Andere folgten, und innerhalb von 18 Monaten
war die neue Richtlinie zum Standard geworden.
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Jetzt noch mehr Komfort in der

Brussels Airlines Lounge auf 2.040 m*:
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The Loft: das luxuriose
Brussels Airlines Erlebnis

ach aufwendiger Renovierung bietet das
N Flaggschiff der Brussels Airlines Lounges

,The Loft” nun noch mehr Komfort. Dank der
Zusammenarbeit mit High-End-Marken sorgen
Highlights wie sechs Mood-Duschen, eine State-of-
the-Art-Klche, hochexklusive VIP-Areas, private
Schlafraume und kulinarische Kostlichkeiten fir eine
Allrounderfahrung mit belgischem Touch und
japanischer Gastfreundlichkeit: Omotenashi.
Die Lounge ,The Loft" wurde um 66 Prozent auf
2.040 m? vergroBert und bietet damit allen Business
Class-Reisenden seit Anfang Juni 2018 noch mehr
Komfort und viele Extras an, um ihnen den Aufent-
halt am Flughafen Brissel so angenehm wie moglich
zu gestalten. Modernste Technologie, schénstes
Design sowie Mdglichkeiten zum Entspannen
und Arbeiten laden zum Verweilen ein. Spa-Bade-
zimmer mit tollen Lichtarrangements und eine
vielfaltige Musikauswahl sorgen fir eine Wohlfahl-
atmosphare. Auch kulinarisch werden ,The Loft"-

Gaste verwohnt: In der Lounge kénnen Reisende tradi-

tionell gerésteten Premium-Kaffee der Marke
Rombouts, selbst gezapftes Bier vom Fass von AB
InBev an der belgischen Bar oder feinste belgische

Pralinen aus der Neuhaus-Ecke der Lounge genieBen.

Die zusatzlichen 800 m? umfassen eine von Lexus
entworfene und gehostete Flache, die den Lounge-
Besuchern die Moglichkeit gibt, den luxuridsen Lebens-
stil der Marke Lexus zu entdecken. Der Raum wurde
nach den Traditionen von Omotenashi, dem japani-
schen Konzept der Gastfreundschaft und einem der
Kernwerte von Lexus, geschaffen.

Daneben bietet die Lounge ,The Loft" einen geschlos-
senen VIP-Bereich fir HON Circle Member, welcher
eine wechselnde Kunstsammlung auslandischer und
belgischer Kunst prdasentiert. ]
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Wie viel Sport machen Sie unterwegs?
6 %

keine Antwort

40 %
versuchen, ihre
Fitnessroutine
unterwegs auf-
rechtzuerhalten

54 %
sehen keine
Moglichkeit, auf
Geschaftsreisen
Sport zu treiben
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nis, das auf den einzelnen Gast zugeschnitten werden
kann. Einige Hotels andern inzwischen die traditionel-
len Angebote, um den gesundheitlichen BedUrfnissen
des Geschaftsreisenden im 21. Jahrhundert gerecht

zu werden, zum Beispiel durch die Bereitstellung von
24/7-Mérkten oder Cafés als Alternative zum Zimmer-
service. Oder indem sie Fitness-, Beauty- und Gesund-
heitsprogramme zeitlich straffen, damit sie in einen
vollen Terminkalender passen. Auch in die Ausstat-
tung der Gastezimmer wird investiert. Wie die Zukunft
aussehen konnte, zeigt das von dem Wellness-Tech-
nologieunternehmen Delos entwickelte Zimmer ,Stay
Well“, das inzwischen in mehreren US-Hotels, darunter
dem MGM Grand Hotel & Casino in Las Vegas, verflig-
bar ist. Die Raume haben einen ,Morgensimulator®,
energetisierende Lichtquellen, eine Dusche mit
weniger Chlor, Aromatherapie und Luftreinigung zur
Reduzierung von Schadstoffen.

FIITI000TT
R L.k s

—
S ———— . ——
TR, NS RTINS SR R ST L ety o) 1 TR

Bediirfnisse von Geschdftsreisenden im Fokus

; — : = - - Mit zunehmendem Geschéftsreiseverkehr sehen viele

e N R b AT o P Bpa o gk gy P T TV A S AR T o R i e TR -.-_ Hotels heute Fitness als Wettbewerbsvorteil an. Einige
e s A N 7Y s s S N T it TR T e G A s A ek der weltbesten Spa-Hotels haben in den letzten »

Aktiv unterwegs
Selbst die besten Vorsdtze in Sachen Bewegung g

Fitnesstipps flr den Alltag von Julie Dennis, Gesundheits-
beraterin bei Executive Travel Vitality in GroBbritannien:

und Gesundheit kdnnen sich wahrend einer

Geschaftsreise in Luft auflésen. Kein Wunder,
denn durch Reisestress, Jetlag, Marathon-Meetings,
dem Druck, mit Geschaftspartnern zu essen, zu sitzen. Stehen Sie lieber und trainieren Sie die tiefer
trinken und Gesprache zu flhren, bleibt kaum Zeit liegenden Bauchmuskeln beim Bremsen, indem Sie
fiir sportliche Betatigung. ,Reisenden fillt es haufig Ihr Gleichgewicht halten. - ,
schwer, unterwegs einen regelmaBigen Trainingsplan © Tragen sSie Sneakers auf Reisen und drehen Sie vor

! ) ) ) dem Abflug Ihre Runden um das Flughafenterminal.

aufrechtzuerhalten. Dabei geht es nicht darum, Zeit ® Wihlen Sie die richtigen Trainingszeiten. Morgen-
zu finden — es geht viel mehr darum, die eigene Ge- stunden sind zur Gewichtsabnahme, Stimmungsauf-
sundheit zur Prioritdt zu machen®, betont Julie Dennis, hellung und zum Kraftaufbau geeignet. Der Abend
Fitness-Coach bei der britischen Reisegesundheits-

® Vermeiden Sie es, beim Bus- oder Zugfahren zu

Fit auf Reisen

Geschaftsreisen kdnnen anstrengend sein, vor allem wenn sie langer als einen
Tag dauern. Fitnessambitionen und gesunde Erndahrung bleiben dann gerne auf der
Strecke. Mit guter Planung lasst sich dagegen einiges tun.

ist gut, wenn Sie Hochstleistungen erbringen wollen.
® Wenn Sie Uber weite Strecken reisen, wird das Training

TEXT: Vicki Sussens

beratung Executive Travel Vitality. GlUcklicherweise
machen es Hotels ihren Gasten heutzutage leicht, und
so manche Kette hat mehr im Angebot als ,nur” ein
Fitnessstudio. Sie bieten ein Rundum-Wohlfihl-Erleb-

am Morgen lhre innere Uhr neu ausrichten.
® Gehen Sie, wann immer es moglich ist, zu FuB. Das
macht den Kopf frei und reduziert Stress.
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Warum das Sportprogramm
auf Reisen haufig entfallt:

der Befragten haben keine Zeit

unterbrechen ihre Fitnessgewohnheiten
unterwegs

Jahren ihre Programme starker an die Bedirfnisse von
Geschéftsreisenden angepasst. Ein gutes Beispiel ist
das glamourdse Saxon Hotel in Johannesburg, Std-
afrika, das 2018 fiir den World Spa Award nominiert
war. Hier ist das Fitnesscenter 24 Stunden geo6ffnet,
damit Geschéftsreisende ihr Fitnessprogramm in
aller Ruhe fortsetzen kénnen. Angebote wie
beispielsweise ,post-flight stretch® oder speziell
entwickelte Spa-Programme sollen mide Reisende
wieder munter machen.

Nicht alle Reisenden haben jedoch Zeit, ein Fitness-
studio im Hotel zu besuchen. Aus diesem Grund sind
einige Hotels dazu (bergegangen, die Gdstezimmer
mit Trainingsgeraten wie Widerstandsbdndern, Yoga-
matten, Trainingsballen oder Gewichten auszustat-
ten. Geschaftsreisende konnen zum Beispiel auch mit
TV-Ubungsvideos oder kostenlosen Fitness-Apps, die
oft vom Hotel in Zusammenarbeit mit Trainern oder
Fitnessstudios erstellt werden, selbststandig trai-
nieren. Ein groBes US-Hotel beauftragte sogar einen
Trainer der Hollywood-Stars damit, kurze Ubungen zu
entwickeln, die den Gasten als Kartchen zum Nach-
machen zur Verfligung gestellt werden.

Auch das Angebot fiir Bewegung an der frischen Luft

wachst. Einige Hotels beschéaftigen sogenannte ,Run
Concierges*, die Gruppenldufe zu lokalen Sehenswiir-
digkeiten durchfiihren und TRX (total resistance
exercises) Warm-ups anleiten. Andere bieten Paddel-
boote, Wanderungen, Spaziergange oder Trainings-
routinen auf ihrem Geldnde an. So manches Hotel
verleiht sogar Trainingskleidung und -schuhe und
bietet das Waschen von verschwitzter Kleidung am
selben Tag an.

Individuell und ohne Anleitung

Inzwischen gibt es in vielen GroBstadthotels Laufkarten
und Informationen Uber lokale Laufveranstaltungen.
Einige sind sogar mit vorbespielten iPods ausgestattet.
Aber was ist, wenn ein Hotel gar keine Fitnessange-
bote hat? In diesem Fall sind Hotelgaste auf sich
gestellt. Jogger konnen beispielsweise beliebte
Laufrouten mithilfe von Routenfinder-Anwendungen
wie ,Runkeeper” oder ,Map my Run“ finden.

Dank der wachsenden Branche rund um die Gesund-
heit von Geschaftsreisenden gibt es jetzt auch eine
breite Palette von Fitnessgeraten, die leicht in das
Gepdck passen, wie Fitnesstracker, leichte Yogamat-
ten, Schrittzahler und Widerstandsbander.

Aber was ist mit Reisenden, die kein Fitnessstudio
besuchen, ihr Gepack nicht mit einer eigenen Aus-
ristung belasten und keine App benutzen wollen?
Ihnen rat Fitnessexpertin Julie Dennis: ,Wenn Sie kei-
nen Zugang zu einem Fitnessstudio haben, ver-
wenden Sie das nicht als Ausrede, um auf Reisen
nicht zu trainieren. Machen Sie vor dem Friihstiick
einfach einen kurzen Spaziergang. Auch das Tanzen
im Hotelzimmer zahlt als Workout-Session!* [

9
O
Besser essen fiir mehr Energie w

,Der Schlissel zum gesunden Essen und Leben auf
Reisen liegt darin, das Gegenteil von dem zu tun, was
jeder normalerweise tut, so die britische Erndhrungs-
wissenschaftlerin Dr. Rachel Allen. Hier ihre Tipps:

® Speisen und Getranke, die Alkohol, Koffein, Salz
und Zucker enthalten, bereits einige Stunden vor
Abflug und wahrend des gesamten Fluges meiden.

® Fiir einen guten Schlaf sollte man eiweiBreiche
Nahrung wie Fisch, Fleisch, Eier, Nisse, Bohnen und
Hulsenfrlichte zu sich nehmen. Sie beinhalten die
Bausteine, die die schlaffordernden Hormone
Melatonin und Serotonin bilden.

@ Bei drei gesunden Mahlzeiten pro Tag im Abstand
von jeweils vier bis finf Stunden mit viel Kohlenhy-
draten, EiweiB3, Obst und Gemdse bleiben.

Fotos: iStock (9)
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Der perfekte Start

»Studien haben ergeben, dass jeder Dritte ohne Friihstiick in den Tag startet. Haufig
aus Zeitmangel oder weil der Appetit fehlt“, sagt Ernahrungsberaterin Kathy Lewis,
Expertin bei Executive Travel Vitality in GroBbritannien. Dabei fordert ein gutes
Frihstlick die Konzentration und die Stimmung, reguliert den Blutzuckerspiegel,
steuert Jetlag und reduziert Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Blutdruck sowie Diabetes.
All diese Probleme betreffen Geschdftsreisende mehr als Biiroangestellte. Hier die
besten Tipps von Kathy Lewis fiir ein gesundes Friihstiick auf Reisen:

TEXT: Vicki Sussens

Den Tag mit einem Getrdnk beginnen
Wir verlieren nachts Wasser, da unser
Korper daran arbeitet, Abfallstoffe
abzubauen. Beginnen Sie lhren Tag also
immer mit Fldssigkeit. Schon eine leichte
Dehydrierung kann die Konzentration
und Stimmung beeintrachtigen. Ein
heiBes Getrdnk ist in Ordnung. Wenn

Sie morgens unter Zeitdruck sind,
nehmen Sie sich etwas zu trinken e
mit. Milch beispielsweise
spendet viel Feuchtigkeit und
enthalt Jod, Kalzium sowie
essenzielle Proteine.

Fir unterwegs
Wenn Sie vor einem Flug oder Meeting nicht in der
Lage sind oder keine Zeit haben zu essen, packen
Sie sich ein Friihstick ein. Das kann ein Apfel, NUsse,
Trockenfrlichte, eine Banane oder ein Sandwich sein.
Auf Langstreckenreisen hilft Ihnen das Essen zur
Frihstlckszeit Ihres Reiseziels, Ihre bio-
logische Uhr zuriickzustellen (wenn wir
das ,Fasten” der Nacht ,brechen”
= breakfast, signalisiert das den
Beginn eines neuen Tages).

Vorsicht vor Zucker-
und Salzfallen
Die meisten Flughafen-
cafés, Markte und
Restaurants bieten heut-
zutage griechischen
Joghurt mit Granola
und Kompott an. Aber
wir wissen heute, dass
einige der angebote-
nen Artikel fanf bis
sechs Teeloffel Zucker
enthalten. Smoothies,
die als ,Detox“ oder
,Energizer“ beworben
werden, kdnnen bis
zu 500 Kalorien pro
Getrank beinhalten
und weisen oft einen
hohen Zuckeranteil auf.
Uberpriifen Sie nach
Moglichkeit die Zutaten
insbesondere auf einen
Salzgehalt von mehr als
0,5 Gramm pro 100 Gramm
oder mehr als 1,5 Gramm pro
Portion. Viel Salz sollte beim
Fliegen vermieden werden, da das
Herz dann unndtig hart arbeiten
muss, um ausreichend Sauerstoff durch
den Blutkreislauf zu pumpen. [

Das ideale

Friihstiick

Ein gesundes Frih-

stlick sollte mehrere
Lebensmittelgruppen

umfassen und

20-25 Prozent des

taglichen Nahr-

stoffbedarfs decken.

Greifen Sie zu Voll-

wertigem wie Hafer,

Roggen, Vollkorn-

brot und Getreide.

Flagen Sie Eiweil3

zum Beispiel durch

Ei, Lachs, Bohnen,

fettarme Milch oder

Kase hinzu, damit Sie

sich gesattigt flhlen.

Obst und Gemdse nicht
vergessen. Gute Kombina-
tionen sind: Haferbrei mit

Milch und Beeren, griechi-

scher Joghurt mit Hafer oder
Getreide, Avocado auf Toast oder
ein GemUseomelett. Aber Vorsicht,
nicht Ubertreiben, vor allem, wenn das
Hotelbuffet Uppig bestlickt ist.
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Gute Nacht!

Apps und Gadgets sind aus unserem Leben nicht mehr wegzudenken. Sogar zu M |t d
einer angenehmen Nachtruhe sollen sie uns verhelfen. Nicht nur Geschafts- \
reisende, die unterwegs auf den Komfort des eigenen Bettes verzichten miissen, ei NSC
konnen davon durchaus profitieren. TEXT: Sian Lewis Loffelchen mit.d

Das klingt seltsam
gewdhnlicher Robe

schlafhilfe, die in de

,atmet®. Sobald diese

dem Rhythmus von Sol

siert hat, geleitet der Rc

den Schlaf. Niederlandisc
haben Somnox entwickelt
App, mit der der User entsc

ob er ,ein Schlafchen macher
schlafen® oder ,entspannen wi
kann der elektronische Bettnac

Mit Ruhe abschalten

Das Einschlafen riickt in weite Ferne, wenn das Gehirn
hellwach ist. Wenn es nur eine Moglichkeit gdbe, einen men-
talen Ausschalter zu betdtigen? Vielleicht geht das wirklich.
,Gldcklichste App der Welt“ nennt der Entwickler seine
Meditations-App Calm. Vom Anfanger bis zum Zen-Meister ermdg-
licht Calm mit Gber 100 gefiihrten Meditationen das Wesentliche
fir guten Schlaf: zur Ruhe zu kommen. Zum Angebot gehéren
zudem Gutenachtgeschichten, beruhigende Musik und ein 10-mini-
tiges begleitendes sanftes Stretching, um Spannungen vor dem
Schlafengehen zu l6sen. Ca. 53 Euro/Jahr, www.calm.com

durch eine Meditation fiihren, Sc
oder Téne in einem beruhigenden

Frequenzbereich abspielen.
Ca. 549 Euro, www.meetsomnox.cc

Mit Licht entspannen

Die Geschichte von My Dodow begann mit zwei Freunden, die
unter Schlaflosigkeit litten. Gemeinsam entwickelten sie das
Gerat, das in einem beruhigenden Rhythmus sanftes blaues
Licht an die Decke wirft, an das der Schlafsuchende ganz auto-
matisch seine Atmung anpasst. Resultat ist u.a. ein ldngeres
Ausatmen, eine bewahrte Entspannungstechnik. Benutzer haben
die Wahl zwischen einem 8- und einem 20-Minuten-Modus.

Mit LEDs Ins
Das Licht ist dimmbar, um den Partner nicht zu storen.

Tra u m la n d 49 Euro, www.mydodow.com
- F‘
" g . .
I Sie haben den richtigen Plan,
* wohin es mit Ihrem Business geht, Euro car
und wir bringen Sie mit individuellen i
Mobilitatsldsungen ans Ziel. MOVING your WAy

M

Nicht nur einen gesunden Schlaf,

sondern sogar bessere Trdume
verspricht die Schlafmaske Remee. Studien
haben namlich gezeigt, dass wir unsere Ge-
danken in der REM-Phase als Traume ver-
arbeiten, uns so von ihnen l&sen und besser
aufwachen. Die Schlafmaske verfligt Gber
LEDs, die in unterschiedlichen Rhythmen
pulsieren und die REM-Schlafphase verbessern.
Die nur knapp 28 Gramm schwere Maske ist
hauchdiinn, biegsam und gepolstert, erhalt
ihren Strom von einer kleinen Batterie und
ist klein genug, um Uberall mithingenommen
zu werden. Ca. 50 Euro, www.sleepwi-
thremee.com (z.B. amazon.de)
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Wer gut plant, kann seinen Hotelaufenthalt zu einem kleinen kulturellen Erlebnis
machen: in einem Kunsthotel. Fiinf Highlights rund um den Globus. texr: paul wheatley

Henry Jones Art Hotel, Tasmanien / Australien

Mit 500 Exponaten macht das Henry Jones Art Hotel seinem Namen
alle Ehre und Kunst zum wesentlichen Teil des Konzepts. Bars, Res-
taurants und alle Zimmer und Suiten in dem Gebdude am Yachthafen
von Hobart aus dem Jahr 1823 widmen sich Malerei und Skulpturen.
Der besondere Reiz liegt darin, dass Kunst kein Mittel zum Zweck ist,
sondern echtes Anliegen. Nicht groBe Namen stehen im Mittelpunkt,

The Silo Hotel, Kapstadt /Siidafrika

,Kapstadts exklusivstes Luxushotel” nennt sich das The Silo stolz,
schlieBlich hat das Haus viel zu erzahlen: Der englische Stararchitekt
Thomas Heatherwick verwandelte eine ehemalige Getreidesilo-
anlage in Stdafrikas dltester Stadt in ein modernes Highclass-Hotel.
Traumhaft Gber dem Museum of Contemporary Art Africa gelegen,
verfligt das Hotel selbst liber seine eigene unterirdische Galerie, das

sondern aufstrebende und etablierte Kiinstler der Insel.

,Vault®, und prasentiert zeitgendssische stdafrikanische Talente.

Hotel du Petit Moulin,
Paris / Frankreich

Faszinierende Geschichte, bewegende Kultur
und viele Sehenswiirdigkeiten — das alles lie-
ben wir an Paris. Und das alles vereint auch das
Boutiquehotel in Paris-Marais in sich. In einem
Gebdude mit einer Backerei aus dem 17. Jahr-
hundert, in der schon Victor Hugo seine
Croissants kaufte, wurde ein Privathotel mit
16 Zimmern eingerichtet, jedes davon ganz
individuell mit fantastischen Wandmalereien.

Art Hotel Atelier sul Mare,
Castel di Tusa/Italien

An Siziliens Nordkuste liegt das Art Hotel Ate-
lier sul Mare direkt am Meer. Die 20 Zimmer
wurden von internationalen Kiinstlern in
spektakuldre Kunstraume verwandelt. Gaste
kénnen inmitten von Holzskulpturen, hand-

gefertigten Mébeln und Kunstwerken wohnen.

Manche Zimmer wurden besonderen Regio-
nen gewidmet, wie zum Beispiel das Nahost-
Zimmer, inspiriert von einem Hamam.

The Exhibitionist Hotel,
London / GroBbritannien

Kensington in London beheimatet neben Pop-
stars und Kinstlern auch zwei herausragende
Museen, das V&A und das Natural History
Museum. Nur ein paar Meter von ihnen ent-
fernt wurde ein Haus aus dem 18. Jh. in das
Exhibitionist Hotel verwandelt. Hier findet der
Gast Zimmer, die sich unterschiedlichen
Themen widmen, wie der Frage nach unserer
Beziehung zum Planeten oder der Politik.

Andy Tyler, Alexandre Moulard, Mark Williams, Alamy

Fotos: PR

Smart flies

AerLingus

Der smarte Weg
von Deutschland
nach Nordamerika

Aer Lingus ist die nationale Fluggesell-
schaft Irlands mit Hauptsitz in Dublin.

Von insgesamt finf deutschen Flughafen,
zu denen Berlin, Dusseldorf, Frankfurt,
Hamburg und Minchen gehéren, fliegt
Aer Lingus mit mehr als 60 wochentlichen
Fligen in die irische Hauptstadt Dublin.

Uber Dublin geht es weiter in die USA

und nach Kanada. Von Berlin, Disseldorf,
Frankfurt, Hamburg und Minchen bietet
Aer Lingus bequeme Anschlussfliige Gber
Dublin nach Boston (BOS), Chicago (ORD),
Hartford in Connecticut (BDL), Los Angeles
(LAX), New York (JFK), Newark (EWR),
Miami (MIA), Orlando (MCO), Philadelphia
(PHL), San Francisco (SFQ), Seattle (SEA),
Washington (IAD) Toronto (YYZ). Zudem
wird das Transatlantik-Streckennetz stetig
ausgebaut. Im Sommer 2019 wird Aer Lingus
zusatzlich nach Minneapolis (MSP) sowie
nach Montreal (YUL) in Kanada fliegen.

Minneapolis-St.Paul
Los Angeles

Seien Sie SMART und reisen Sie

bequem in die USA mit Aer Lingus! Die
US-Einreiseformalitdten kdnnen Sie bereits
in Dublin erledigen. Kein Schlangestehen,
wenn Sie in den USA landen - holen Sie
einfach Ihr Gepack ab und los geht’s!
Kommen Sie in den Genuss unserer

neuen Business Class und des 4 Sterne
Service in der Luft.

Ausziehbare ‘fully flat’ Schlafsitze mit
einem 180° Neigungswinkel und mit
einer Lange von 2 Metern.

Gepdackbestimmungen fir Business Class:
- USA Business Class: bis zu 3 x 23 kg
- Handgepack: 1x 10 kg (MaBe: 55cm

x 40cm x 20cm)

Geniessen Sie einen unvergesslichen
Flug mit hochstem Komfort in der
neuen Business Class!

[ Montreal € P —

Hartford o

New York JFK

[ philadelphia ]
Washington (Dulles)

Gewinnspiel

Machen Sie mit bei unserem Gewinnspiel
und gewinnen Sie 2 Tickets in die USA

im Streckennetz von Aer Lingus!
Beantworten Sie folgende Fragen:

1 Zu wie vielen Destinationen fliegt
Aer Lingus in Nordamerika?

2 Welchen Vorteil haben die
Reisenden bei lhren Fligen ab
Deutschland Uber Dublin in die USA?

Schicken Sie uns Ihre Antworten
und Kontaktdaten an:

gewinnspiel-cwtconnect@carlsonwagonlit.de

S

=

@ Hamburg

Berlin

® Dusseldorf
@ Frankfurt

°
Stuttgart ® Munich

Einsendeschluss 3.5.2019: Ihre Daten werden nur zur Gewinnermittlung gespeichert. Wir geben ausschlieRlich die personenbezogenen Daten der Gewinner weiter, die von uns oder unseren Partnern zur Ubergabe oder
Inanspruchnahme des Gewinns benotigt werden. Es gelten die Gewinnspielbedingungen unserer Partner. Sie sind damit einverstanden, dass Ihr Name im Falle eines Gewinns in der ndchsten Ausgabe veréffentlicht wird. Der

Rechtsweg ist ausgeschlossen. Eine Barauszahlung, Anderung oder Umtausch des Gewinns ist nicht méglich. Gewinnanspriiche sind nicht Gbertragbar.
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TEILNEHMENDE GESCHAFTSREISENDE KONNEN
IHRE FLUGBUCHUNGEN ANDERN LASSEN
OHNE ZUSATZKOSTEN

Der Turkish Airlines Corporate Club ermoglicht
Geschaftsreisenden ihre Fluge flexibel und gebUhrenfrei an ihren
Terminkalender anzupassen und gleichzeitig viel Geld zu sparen
0D TURKISH AIRLINES
Um Mitglied zu werden und die Vorteile des
Turkish Airlines Corporate Clubs zu erhalten,besuchen Sie uns auf CORPORATE CLUB

corporateclub.turkishairlines.com WHERE BUSINESS MEETS BENEFITS
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