
优化差旅酒店项目



2019年差旅买家首要目标
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1. 降低项目成本

2. 政策合规

3. 提升差旅人员满意度



目标 1：降低项目成本

82% 的差旅人员认为
住 宿 经 费 “ 通 常 ”
或“总是”能满足其
需求

66% 的差旅人员希
望住宿经费更高一
些，这样就能入住
心仪酒店

如果差旅人员的住宿经费无法满足其差旅需求，他们愿意承担
额外产生费用
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目标 1：降低项目成本

三分之一 的差旅人员希
望其酒店住宿经费能增
加 31美金或更多，以便
更好地满足其差旅需求

差旅人员经常入住的酒店与允许预订的酒店存在差异

11%
的差旅买家“ 通常 ”
或“总是”让差旅人

员预订豪华酒店

23%
的差旅人员说他们
经常入住豪华酒店



目标 2：提高政策合规性

平均而言，差旅买家认为其 三分之一 (32%) 
的酒店预订不合规

差旅人员可能不知道其差旅政策的限制因素

% 的差旅买家认为其政策中有相关限制因素

必须预订的
首选酒店

员工必须使用
的预订渠道

差旅人员可预订住
宿类型的限制因素

部分城市的最高
住宿经费限制

提前预订 酒店和机票
一起预订

79%

34%

69%

30%

49%

32%

45%

26%

44%

27%
31%

25%

% 的差旅人员认为这是针对他们的要求



目标 2：提高政策合规性
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26%
的差旅买家认为，
合规方面的一项挑
战是难以在差旅目
的地附近找到酒店

73%
的差旅人员认为，
通过差旅项目进行
预订时，一项挑战
是在其目的地附近
找到酒店

差旅人员与差旅买家在可用服务方面存在脱节



虽然 62% 的差旅买家称会向差旅人员提供差旅政策讲解，
差旅人员则称差旅政策沟通仍显不足

如何向您传达差旅政策？
公司差旅工具

差旅部门或差旅代理开
展营销活动或推销活动

培训或其他教材

若不符合政策，
则不予审批或完成预订

不符合政策的费用不予报销

以上均无

44%

28%

27%

21%

17%

18%

目标 2：提高政策合规性



目标 3：提高差旅人员满意度

差旅人员希望使用其差旅政策以外的设施服务

差旅买家认为差旅项目允许使用设施服务或予以报销

洗衣或干洗服务 叫餐服务 健身房卡 室内电影或娱乐活动豪华酒店 WiFi

48%
51%

39%
33%

室内就餐

40% 42%

28%

40%

15%

33%

3%

36%

如果没有任何限制，差旅人员会购买优惠服务



52% 的差旅人员认为，通过差旅项目进行预订时，使用线上预订工
具是一项主要挑战

差旅人员希望在线上预订工具中看到哪些内容？

清楚显示设施服务 45%

提供评论 40%

要求点击尽可能少 39%

与线上旅行社类似 34%

个性化搜索结果 31%

目标 3：提高差旅人员满意度



关于 GBTA
全球商务旅行协会 (GBTA) 是全球规模领先
的专业协会，代表着市值 1.4 万亿美元的商
务差旅行业。我们的全球会员包括来自世界
各地的 9,000 多名商务差旅专业人士。总体
而言，我们的会员每年直接控制市值超过 
3450 亿美元的全球商务差旅和会议费用，同时
代表着全球差旅行业市场的方方面面。

方法
双管齐下的方法
 • 在线调查美国 (131) 和欧洲 (134) 的 265 名差旅买家
  - 调查时间为 2018 年 9 月 19 日到 10 月 12 日
 • 在线调查美国 (247)、英国 (254) 和法国 (249) 的 750 名差旅买家
  - 调查对象必须符合以下条件：
   • 从事全职或兼职工作
   • 过去一年出差一次以上
  - 调查时间为 2018 年 10 月 5 日到 10 月 15 日
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